Kommunledningsférvaltningen Paum FORFRAGNINGSUNDERLAG

2016-10-06
Handlaggare / Kontaktperson, telefon: Diarienummer
Sandra Stenman KS 556-16
Bodens  0921.624 75
kommun

Bodens kommun inbjuder Er att lamna anbud baserade pa villkoren i detta forfrdgningsunderlag.

Upphandling: Livsmedel i Butik - Gunnarsbyn

Avtalstid 2017-01-01— 2018-12-31, med majlighet till 12 manaders
forlangning i tvd omgangar.

Upphandlingsform: Forenklat forfarande enligt LOU, tilldelningsbeslut far men maste
inte foregas av forhandling

Avtalsform: Ramavtal med en leverantor

Utdrag ur Administrativa foreskrifter del Upphandlingsforeskrifter
Anbud inlamnas via lanken: www.boden.se/upphandling/kommers

Anbuds giltighetstid: 2017-04-28
Fragor oss tillhanda senast. 2016-10-20

Anbud oss tillhanda senast: 2016-10-28

Postadress Telefon E-post Postgiro Bankgiro
961 86 Boden 0921-620 00 vx. 6 00 52-8 600-7181
med direktval kommunen@boden.se 753-4050
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1 ALLMANA FORESKRIFTER

1.1 ALLMANT OM KOMMUNEN

Boden ar, sett till folkméngd, den tredje storsta kommunen i Norrbotten med ca 28 000 inva-
nare. Bodens kommun ha ca 3000 anstéllda och bestar av 8 férvaltningar samt de kommu-
nala bolagen inom Bodens kommunforetag AB. Forvaltningarnas inkép samordnas och han-
teras via kommunens upphandlingsenhet.

1.2 ALLMANT OM UPPDRAGET

Bodens kommun inbjuder er har med att lamna anbud pé livsmedel i butik - Gunnarsbyn. An-
budsgivaren ska erbjuda ett fullskaligt butiksortiment och distribuera, paketera och leverera
konsumentforpackade livsmedel till Gunnarsbyns skola. | uppdraget ingar anskaffning, lager-
hallning och leverans.

Obs! Kommunen har ett I6pande avtal med en annan leverantér som pagar till och med
2017-06-15 dar kommunen avropar livsmedelsartiklar exklusive frukt och grénsaker. Kom-
munen kommer att bérja avropa frukt och gronsaker fran och med 2017-01-01. For reste-
rande livsmedelsartiklar kommer kommunen att borja avropa 2017-06-15.

1.3 STATISTIK/UPPSKATTAD VOLYM

Ink6psvolymerna som framgar av bilaga 2_artikelspecifikation ar produkter som kops ofta. In-
kopsstatistiken ar fran &r 2015 och ar en uppskattning av kommande behov.

Den totala inkdpsvolymen beraknas till ca 128 800 (SEK) per ar exkl. moms.

Volymerna ska ses som ett riktvarde och ska i detta fall inte anses som ett garanterat ink6ps-
varde. Den arliga inkopsvolymen kan komma att 6ka respektive minska, varpa ej far betrak-
tas som bindande.

1.4 UPPHANDLANDE MYNDIGHET
Bodens kommun, Utbildningsférvaltningen, 961 86 Boden, orgnr: 212000-2767

1.5 ALLMANNA UTGANGSPUNKTER FOR UPPDRAGET

Leverantdren ska uppfylla alla i Sverige for uppdraget aktuella gallande lagar, férordningar
och foreskrifter.

Leveranttren ska ha erforderliga tillstdnd for verksamhetens bedrivande.

Leveranttren ska ha formaga och kapacitet att utféra uppdraget som bestéllaren har behov
av i varierande omfattning utifrdn vad som framgar av detta forfragningsunderlag.

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

Upphandlingen sker sdsom ett forenklat forfarande enligt Lag (2007:1091) om offentlig upp-
handling, LOU. Tilldelningsbeslut far féregas av férhandling. Tilldelningsbeslut kan dock fat--
tas utan forhandling varfoér det &r viktigt att anbudsgivaren lamnar sitt absolut basta anbud.
Forhandling far endast ske p4 anmodan av kommunen.

2.1 FORFRAGNINGSUNDERLAG

Forfragningsunderlag tillhandahalls p&d www.boden.se/upphandling/kommers
Handlaggare: Sandra Stenman, Tel 0921-624 75
Mail: Sandra.stenman@boden.se

Forfragningsunderlaget bestar av:
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e FoOr uppdraget gallande lagar och férordningar (bifogas ej)
e Dessa administrativa foreskrifter med tillhérande bilagor:
e Bilaga 1_formulér fér anbud

e Bilaga 2_artikelspecifikation

e Bilaga 3_leveransstallen och leveransdagar

e Bilaga 4_foton leveransstalle

Anbudsgivaren ska sjalv kontrollera att denne for anbudsgivning erhallit fullstandigt forfrag-
ningsunderlag.

2.1.1 Fragor och kommunikation under anbudstiden

Anbudsgivare som i ndgot avseende finner att forfragningsunderlaget ar oklart ska skriftligen
stalla sina fragor skriftligen via leverantérsportalens "Fragor och Svar” senast atta (8) dagar
innan sista anbudsdag.

Anbudsgivare som erhallit forfragningsunderlaget fran upphandlande myndigheten kommer,
per automatik, att erhalla information om eventuella fortydliganden och kompletteringar av
forfragningsunderlaget via e-postadress. Anbudsgivare som inte erhallit forfragningsunderla-
get direkt fran den upphandlande myndigheten méste sjalv kontrollera om nagra fortydligan-
den och kompletteringar distribuerats.

Sista dag for fragor med anledning av forfragningsunderlaget ar 2016-10-20. Svar pa fragor
samt eventuella fortydliganden publiceras senast den 2016-10-24

2.2 RATTELSE OCH FORTYDLIGANDE AV ANBUD

Den upphandlande enheten har mycket begransade mdjligheter att medge fértydligande och
kompletteringar efter anbudstidens utgang varvid det &r av storsta vikt att anbudsgivaren kon-
trollerar att anbudet uppfyller alla i upphandlingen stéllda krav.

Det ar kommunen som beslutar i de fall ett fortydligande eller en komplettering ska begéaras
in. Begaran sker skriftligen.

2.3 AVBRYTANDE AV UPPHANDLING

Om inget anbud motsvarar stéllda krav eller om anbuden innefattar for hdga priser eller pa
annat satt ar oférmanliga kan upphandlingen avbrytas och samtliga anbud forkastas.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga leverantdrer att underrattas. | underréttelsen
anges grunden for beslutet att avbryta upphandlingen.

2.4 SEKRETESS

Uppgifter i ett upphandlingsédrende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat satt avslu-
tats. NAmnda uppgifter kan omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt. Leverantor
som vill att sekretess ska rada dven efter det att anbudssekretessen upphort ska skriftligen
inkomma med begaran om sekretess, innehallande precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle drabba Leverantéren om uppgifterna rojs.

Alla uppgifter som Leverantor vill sekretessbeldgga lamnas i form av separata bilagor som
enkelt kan avskiljas fran 6vriga uppgifter i anbudet. Observera att uppgifter som ror utvarde-
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ringskriterierna endast undantagsvis ar av sadan karaktar att de kan sekretessbeldggas. Det
ar Kommunen som beslutar och avgdr om uppgifterna kan sekretessbelaggas.

2.5 ANBUDSGIVNING

2.5.1 Anbudshandlingar
Anbud ska lamnas skriftligt pa svenska och vara giltiga till och med 2017-04-28

Sidoanbud eller alternativa utférande kommer inte tas upp till prévning. Det innebér att an-
budsgivaren endast ska offerera en lésning dvs., lamna ett alternativ sdsom ett anbud.

2.5.2 Anbudstidens utgang

Anbud ska vara Kommunen tillhanda senast 2016-10-28

Anbud som inkommer senare an angiven tid kommer att forkastas enligt LOU.

Anbud lamnade genom telegram eller telefax accepteras ej da sekretess ej kan garanteras.

2.5.3 Anbudsinlamning

Anbud ska inlamnas p& sasom ett E-anbud

For mer information se via lanken; www.boden.se/upphandling/kommers
Anbudsgivarens anbudshandlingar ska i férekommande fall sparas digitalt enligt féljande:
i allmant kanda format tex. Pdf, doc, xls, ppt, txt, jpg, tif m.m.

enskilda filer (dokument) bor inte éverskrida 25 MB

Undvik att spara filer i komprimerad mapp i sa kallade zip- eller rarformat

2.6 ANBUDSOPPNING

Anbudsoéppning ar ej offentlig. Vill anbudsgivaren ha en representant narvarande vid anbuds-
Oppningen ska detta vara en representant fran Svenska handelskammaren eller likvardig.
Kostnader for deltagande av representant star anbudsgivaren for.

2.7 ANBUDSPROVNING
Inkomna anbud provas och utvarderas i tre steg enligt foljande:
1. Uteslutning av anbudsgivare — 2.8

2. Kuvalificering och prévning av anbudsgivaren / anbud — 2.9
3. Utvardering av anbud — 2.10

Anbud maste klara kraven i steg 1 for att ga vidare till steg 2, klara kraven i steg 2 for att se-
dan g4 vidare till utvardering i steg 3.

2.8 UTESLUTNING AV ANBUDSGIVARE — STEG 1

LOU 10 kap 18 anger omstandigheter som ska medféra uteslutning av anbudsgivare.
LOU 10 kap 28 anger omstandigheter som far medféra uteslutning av anbudsgivare.
Kommunen kommer att kontrollera att uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 och 2 8§ LOU
saknas for anbudsgivaren.

2.8.1.1 Uppgifter fran skatte- och kronofogdemyndighet

Anbudsgivaren ska vara registrerad i det land dar han driver verksamhet enligt landets aktie-
bolags- eller handelsregister eller motsvarande register (Bolagsverket).

Anbudsgivaren ska aven vara registrerad hos skattemyndigheten eller motsvarande for skat-
ter och avgifter i det land dar han bedriver verksamhet.

Anbudsgivaren ska vara utan anmarkning med avseende pd inbetalning av skatt och avgifter
enligt lag. Anmarkningar som skatteverket inte har lamnat till kronofogden fér indrivning kan
accepteras, se 70 kap Skatteférfarandelag (2011:1244). Betalningsuppgérelse med krono-
fogdemyndigheten eller mindre anmarkning pa grund av tvist kan accepteras.
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Kontroll av ovanstaende kommer att ske hos bl.a. Skatteverket, Kreditupplysningsforetag
m.fl. Kontroll sker kontinuerligt under hela avtalstiden for att sakerstalla att anbudsgivaren
uppfyller stallda krav vid varje tidpunkt under avtalet. Infor tilldelning av uppdrag till utlandsk
arbetsgivare, ska denne pa anmodan kunna uppvisa svensk F-skattsedel.

Ovanstaende krav galler a&ven underentreprendrer.

Kontroll av detta kan ske som tidigast frAn och med dagen efter sista anbudsdag varvid det &r
av storsta vikt att anbudsgivaren sékerstiller uppfyllandet av dessa krav redan frén sista

anbudsdag.

OBS! For utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren sjalv skicka in utdrag ur bolagsregister
eller motsvarande samt information motsvarande skatteverkets SKV 4820, innebarande
bland annat uppgifter om de tre senaste manadernas inbetalning av skatter och arbetsgivar-
avgifter. Uppgifter ska aven skickas for alla i uppdraget involverade i anbudsgivarens hela
verksamhet samt eventuella underleverantorer.

2.8.1.2 Finansiell och ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk stéllning.

Upphandlande myndighet kommer via kreditupplysningsforetaget Justitia gora en kontroll av
leverantdrens nyckeltal. Om stor negativ avvikelse foreligger jamfort mot branschen i évrig
kan anbudet komma att forkastas.

I de fall negativ avvikelse redovisas anses leverantdren anda uppfylla ovanstaende krav om
leverantoren i anbudet lamnat en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att leverantdren
innehar motsvarande ekonomiska stabilitet.

Leverantorer som inte &r skyldiga att uppréatta arsredovisning eller &rsbokslut ska pa annat
satt visa att foretaget har en stabil ekonomisk stallning.

OBS! Lamna redogorelse i de fall negativ avvikelse foreligger samt for de fall nagon arsredo-
visning inte uppréattats.

2.9 KVALIFICERING OCH PROVNING - STEG 2

2.9.1 Obligatoriska krav

Detta forfragningsunderlag innehaller ett antal obligatoriska krav, sa kallade ska-krav som ar
markerad med fetad stil "ska”. For att anbudet ska ga vidare till utvardering ska dessa krav
vara uppfyllda redan vid anbudsinlamning, om ej annat anges. Ovriga krav ska uppfyllas vid
varje tidpunkt under hela avtalstiden, dock senast vid avtalsstart.

2.9.2 Rutiner for kvalitetssakring

Anbudsgivaren ska bedriva ett aktivt kvalitetsarbete. Anbudsgivaren uppfyller detta genom att
pavisa ett kvalitetsledningssystem som beskriver rutiner och avvikelsehantering for den har
typ av varor och tjanster som efterfrdgas. Detta ska verifieras av anbudsgivaren genom att
antingen bifoga ett certifikat for nagon typ av ledningssystem exempelvis ISO eller likvardigt
eget utvecklat system som kan beskrivas och ska d& bifogas som ett separat dokument, se
bilaga 1 formuléar for anbud.

Anbudsgivaren ska redovisa rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete samt ha dokumente-
rade rutiner och instruktioner for att sakerstélla:

e Att kraven kontrolleras och uppfylls under avtalstiden
e Att dokumentation som styrker att kraven uppfylls finns tillgénglig
e Att det finns en kontaktperson gentemot kommunen
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For att sakerstalla att ovanstaende punkter efterlevs ska rutinerna och instruktionerna minst
omfatta féljande:

1. Organisation, kvalitets- och miljdansvarig, kontaktperson till kommunen samt eventu-
ella andra ansvariga personer och deras ansvarsomraden.

2. Rapportering och behandling av avvikelser relaterade till de stéllda kraven

3. Rapportering, dokumentation och hantering av reklamationer och inkomna klagomal
pa de offererade produkterna.

4. Sparbarhet uppstroms i leverantorskedjan

5. Kontaktpersonens arliga rapportering av de ovanstaende punkterna till den upphand-
lande myndigheten.

Ska verifieras genom:

e Leverantodrens certifikat enligt ISO eller likvardigt
Eller
¢ Eget dokumenterat system som omfattar det som anges i kravet.

Obs! Anbudsgivaren ska bifoga en beskrivning av dennes kvalitetsledningssystem som visar
att ovanstaende punkter (1-5) uppfylls alternativt skicka in eventuella tillhérande certifikat i bi-
laga 1_formular for anbud.

2.9.3 Aberopande av annan leverantdrs kapacitet

Anbudsgivare som i ndgon del saknar egen kapacitet och formaga att genomfora uppdraget
ager ratt att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla kraven (Se LOU 11:12). For att
styrka att anbudsgivaren kan &beropa annan leverantors kapacitet ska anbudsgivaren pa
anmodan av kommunen kunna insanda ett skriftligt intyg som ar behdrigt undertecknat av
bada parterna som redogdr att anbudsgivaren under hela avtalsperioden har ratt att nyttja
tredjepartens kapacitet i de aberopade delarna.

2.10 UTVARDERING AV ANBUD — STEG 3
Anbudsgivaren som uppfyllt kraven i steg 1 och steg 2 kommer att g& vidare till utvardering.

Upphandlingen kommer att utvarderas enligt lagsta pris. Vilket innebar att anbudsgivaren
som offererat det lagsta priset kommer att tilldelas uppdraget och antas som vinnande leve-
rantor.

Produktens jamforelsepris kommer att multipliceras med uppskattad volym och utgéra ett ut-
varderingsvarde. Utvarderingsvardet for varje position summeras till ett totalt utvarderings-
varde. Anbudsgivarens eventuella rabattsats kommer att dras av fran det totala utvarderings-
vardet och utgdra ett "total utvarderingsvarde med avdragen rabattsats”

“Jamfdrelsepris”

Dividerar man anbudspriset med forpackningsvikten skall man fa produktens jamforelsepris. Ar en-
heten Kg ska priset vara per 1 Kg”

Om anbudsgivaren inte offererat ndgon produkt eller om offererad produkt inte uppfyller de
stallda kraven sa anvands det belastningsvarde som angetts i artikelspecifikationen som ut-
varderingsvarde for positionen. Pa sa satt kommer alla positionerna att bli utvarderade.

Anbudsgivaren som har det lagsta totala utvarderingsvardet med avdragen rabattsats, anses
ha "lagst pris” och &r darmed vinnande anbudsgivare och kommer att tilldelas uppdraget.
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2.10.1 Anbudspriser

Samtliga priser ska anges exklusive moms och inkludera anbudsgivarens samtliga kostnader
tex. emballage, plockavgift, transportférsékring och leverans. Anbudsgivaren ska ange en
eventuell rabattsats som ska galla p& hela sortimentet under hela avtalsperioden inklusive
optionsar, dvs pd konsumentpriser som tillampas i den fysiska butiken.

Anbudsgivaren ska offerera minst trettiofyra (34) stycken av fyrtiotva (42) dom angivna artik-
larna i bilaga 2_artikelspecifikationen.

2.10.2 Kontroll av riktigheten i anbuden angivna uppgifter

Kommunen forutsatter att samtliga anbudsgivares uppgifter i lamnade anbud ar da anbudsgi-
varen accepterat alla krav genom medgivande i anbudsbilagan. Kommunen ar endast skyldig
att kontrollera riktigheten av uppgifterna vid omstandigheter i det enskilda fallet som ger an-
ledning att ifrgasatta riktigheten av lamnade uppgifter.

Anbud som efter kontroll visar sig innehalla oriktiga uppgifter forkastas.

2.10.3 Presentation av anbud

Kommunen kan komma att bjuda in de aktuella anbudsgivarna till en presentation av sitt an-
bud.

2.10.4 Meddelande om tilldelningsbeslut

Upplysning om vilken anbudsgivare som tilldelats det aktuella uppdraget, sa kallat tilldel-
ningsbeslut, kommer att lamnas till alla anbudsgivare for den aktuella samt pa begaran. Bin-
dande avtal kan tecknas forst nar tiden for avtalssparr [6pt ut enligt kap16, § 1 LOU, under
forutsattning att ansékan om dverprévning inte sker.

Civilrattslig bundenhet uppstar forst nar avtalet har tecknats av bada parter.

3 KRAVSPECIFIKATION

3.1 OMFATTNING

Bodens kommun upphandlar livsmedel i butik till Gunnarsbyns skola som éar ett tillagningskok
som lagar mat till byns elever, férskolan och hemtjansten. Anbudsgivaren ska erbjuda ett
fullskaligt butikssortiment och distribuera, ta emot bestélining, paketera och leverera konsu-
mentforpackade livsmedel till Gunnarsbyns skola 2 ggr/vecka. Dom angivna artiklarna som ar
angivna i bilaga 2_artikelspecifikationen kdper kommunen ofta och kommer att anvandas
som féremal for utvardering.

3.2 KVALITETSKRAV

Livsmedel som upphandlas i detta avtal ska i alla avseenden folja svenska lagar och férord-
ningar samt EU-regler och férordningar. Vid tveksamheter kontakta Livsmedelsverket pa tel.
018-17 55 00 eller stk information pa deras hemsida www.slv.se

4 AVTALSFORESKRIFTER

4.1 AVTALSTID OCH NORMAL UPPSAGNING

2017-01-01- 2018-12-31 gallande inom varukorgen frukt och grénsaker. For dvriga livsme-
delsartiklar &r avtalstiden 2017-06-16 - 2018-12-31

Kommunen har ratt att forlanga avtalet i tvd omgangar om ett (1) ar vardera. Kommunen
meddelar skriftligt férlangningen till leverantéren senast tre (3) manader innan innevarande
avtalsperiods upphérande. | de fall kommunen inte férlangt avtalet upphér det per automatik
att galla vid avtalstidens utgang.
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Obs! Kommunen har ett avtal som pagar till och med 2017-06-15 dar kommunen bestaller
livsmedelsartiklar exklusive frukt och grénsaker. Kommunen kommer att bérja bestélla frukt
och gronsaker fran och med 2017-01-01. For resterande livsmedelsartiklar kommer kommu-
nen att bérja bestélla 2017-06-15.

4.2 PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Arbetet ska utforas pa ett fackmannamassigt satt och med omsorg utféra det uppdrag som
framgar av kontraktshandlingarna de administrativa foreskrifterna, samt pa det satt som par-
terna lopande kommer Gverens om. Leverantdren ska samrada med kommunen i den ut-
strackning som behdvs och ar majlig samt tillhandahalla det material som behovs.

4.3 LEVERANTORENS ATAGANDE

Leveranttren atar sig att leverera Livsmedel till Gunnarsbyns skola med villkoren i ramavtalet
med tillhérande bilagor. Leverantoren ska ha leveranskapacitet, utrustning, lokaler och utbil-
dad personal for att utféra uppdraget. Leverantdren ansvarar for att forsalda livsmedel upp-
fyller géllande lagar och bestammelser, vilka géller inom offererade varor och ska uppfylla
samtliga krav under hela avtalsperioden.

4.3.1 Utforande
Leverantoren ska

e tillse att alla av honom inblandade i utférande av uppdraget, ar val fortrogen med innehal-
let i avtalet

e bedriva sin verksamhet sd att den ej innebér asidosattande av for uppdraget gallande la-
gar, forfattningar, anvisningar och foreskrifter.

e ska avkrava och kontrollera samma utfastelse av anlitad underleverantor.

4.3.2 Sprak
Kommunikation under avtalstiden ska kunna saval muntlig som skriftlig ske pa svenska.

4.3.3 Anlitande av underleverantor

Leverantdren ager ej ratt att utan bestéllarens skriftiga medgivande anlita underleverantor for
att utféra del av eller hela uppdraget, ej heller byta ut i kontraktet definierad underleverantér.

Leverantdren ar skyldig att byta anvisad underleverantér som enligt kommunens bedémning
inte fullgor uppdrag pa ett enligt kommunens bedémning, godtagbart satt.

Leverantdren ansvarar for att underleverantéren utfort arbete som foér eget arbete. | annat fall
foreligger grund for uppségning av avtalet.

4.3.4 Avtalsstart och uppstartmoéte

Vid avtalets start kommer kommunen sammankalla till ett startmote med leverantdren. Motet
sker i kommunens anvisade lokal.

4.3.5 Uppfoljning

Kommunen sammankallar till uppféljningsméte tva (2) ganger per ar. Métet ager rum i kom-
munens anvisade lokal. Leverantéren ska ha dokumenterade rutiner for avtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt detta ramavtal. Leverantéren ska utan tillkom-
mande kostnader tillhandahalla nédvandigt underlag som mojliggor uppfoljning och kontroller
av ramavtalet.

4.3.6 Kvalitetssakringsrutiner

Leverantoren ska ha kvalitetssakringsrutiner som sakerstéller och omfattar &tagandet i ram-
avtalet. Leverantdren ska arbeta aktivt for att sékerstélla att kommunen erhaller avtalade va-
ror och tjanster under avtalsperioden. Detta omfattar:

v" Uppfélining

v" Planering
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v' Forandringar i sortimentet
v Avtalsfragor

Leverantoren ska for detta &ndamal tillhandahalla en kontaktperson som kommunens avtals-
ansvarige ska vanda sig till. Kontaktpersonen ska delta pa uppféljningsméten och kunna re-
dovisa:

v Avrapportering av utfall fér perioden (vad har kommunen kdpt)
v Avtalsfragor
v" Problem (leveransférseningar, reklamationer etc.)

4.4 STATISTIK

Leverantoren ska tillhandahalla leveransstatistik pa begaran av kommunen minst tva (2)
ganger per ar enligt period nedan. Statistik ska dversandas till kommunens kontaktperson.

Juli: foregdende sexmanadersperiod.
Januari: foregaende sexméanadersperiod

Statistiken ska innehalla:

Benamning pa artikel, artikelnummer

Summa kvantitet och kronor (SEK) per likvardig artikel och kund (nummer).
Summa av kvantitet och kronor (SEK) per likvardig artikel

Totalsumma per kund (nummer).

Totalsumma av kronor for Bodens kommun

ANENENENEN

4.5 ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Kommunen ska ha mojlighet att lagga till nya enstaka leveransstallen under avtalstiden som
tilkommer pga. omorganiseringar, nybyggnationer eller liknande férandringar utan tillkom-
mande merkostnader.

4.6 PRISER

Priser enligt dagspris i butik med eventuell avdragen rabattsats, ska galla pa hela sortimen-
tet under avtalsperioden, dvs konsumentpriser som ar synliga och kontrollerbara fér kommu-
nen. Alla priser ska vara exklusive moms. Inga 6vriga kostnader far tillkomma som exempel-
vis, leveranskostnader, administrativa kostnader, frakt, expedition, fakturakostnader etc. Be-
stallningsdagens pris géller.

4.7 PRISJUSTERING

Dagspriser som tillampas pa webbutik med eventuell rabatt galler under avtalsperioden inklu-
sive optionsar.

4.8 TILLGANGLIGHET

Leveranttren ska ha 6ppet aret runt helgfria vardagar mellan klockan 09:30-16.00 och finnas
tillganglig for kommunen via telefon och e-post i fragor som rér uppdraget.

4.9 AVROP OCH BESTALLNINGAR

Bestallningar sker dag ett (1) for leverans dag tre (3) av lagerlagda produkter. Bestallningar
ska ske under kontorstid av ansvarig pa respektive bestallningsenhet.

Bestallningsvaror som bestélls dag ett (1) ska levereras senast dag fjorton (14). Vid bestall-
ningar ska alltid en referenskod uppges, det aligger leverantérens ansvar att kontrollera
detta. Leverantdren ska vid samtliga former av bestallningar lamna en skriftlig orderbekréf-
telse till bestallaren. Denna ska innehalla uppgifter om:

v" Ordernummer
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Bestallarens namn
Referenskod
Bestallda varor

Antal varor
Leveransdatum

Pris

Eventuella avvikelser.

AN NN

4,10 LAGERVAROR

Minst 80 % av de offererade volymerna ska vara lagervaror.

Hogst 20 % av de offererade produkterna ska vara bestallningsvaror.

Kan inte leverantéren tillhandahalla angivna lagervaror har kommunen rétt till vite enligt 4.20.

4.11 RESTNOTERING AV PRODUKT

Leverantoren ska alltid informera bestéllaren om restnoteringar. Leverantdren ska alltid er-
satta restnoterad vara med annan likvardig vara. Ersattningsvaran ska godkannas av bestal-
laren fore leverans. Priset for en sadan vara ska ej vara hogre an priset pa den ursprungliga
varan och ska som minst halla likvardig eller hogre kvalité och far ej vara dyrare an den ur-
sprungliga varan. | de fall leverantéren ej kan erbjuda en ersattningsvara som kommunen
godkanner har kommen réatt att kdpa varan av annan leverantdr. | de fall detta innebar fordy-
ringar for kommunen i form av dyrare inképspris eller nedlagd arbetstid ar leverantdren an-
svarig att ersatta denna merkostnad.

4.12 LEVERANS

Leverans ska ske vardagar mellan klockan 07:00 och senast klockan 13:00 om inte annat
overenskommit. Leverans ska ske fritt mottagarens anvisade platser enligt bilaga
3_leveransstallen och leveransadresser. Det ankommer pé leverant6ren att i samrad med
godsmottagaren uppratta leveransplan och komma éverens om tidpunkt fér leverans.

4.13 LEVERANSADRESSER OCH LEVERANSDAGAR
Enligt bilaga 2_ Leveransadresser och leveransdagar.

Kommunen har fotodokumenterat Gunnarsbyns skolas varumottagning sa att leverantoren
vet hur forutsattningarna for uppdraget ser ut enligt bilaga 4_foton leveransstélle

OBS! | 6vrigt ligger det leverantéren ett ansvara att genomféra syn/besiktning av leverans-
stéllena innan offererande for att sékerstélla forutsattningarna. Kontakta ansvarig upphand-
lare for bokning av tid fér genomférande av syn/besiktning.

4.14 PRISLISTOR OCH INFORMATION

Leverantdr ska utan kostnad skicka bestéllaren prislistor och broschyrer som bestéllaren har
behov av. Leveranttren ska dven informera bestéllaren om nyheter och eventuella férand-
ringar.

4.15 FORPACKNINGAR
Leverans ska normalt ske i produktférpackning.

e Djupfrysta varor far under hela leveranscykeln ej utsattas for temperaturer éver -15
grader C, men bor halla temperatur pa -18 grader C.

e Kylvaror far under hela leveranscykeln ej utsattas for temperaturer 6ver + 8 grader C
och farsk kottfars éver + 4 grader C.

4.16 VID PACKNING AV SKRINDA
Vid leveranser ska skrindan vara uppdelad med separata hyllplan.
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Kylvaror ska vara skilda fran torrvaror.

4.17 RETUREMBALLAGE

Returemballage, lastpallar etc, som finns fardigt for avhamtning pé lastkaj eller direkt innanfor
lastkajens dorr, ska utan begaran atertas kostnadsfritt av leverantéren vid nasta leveranstill-
falle.

4.18 REKLAMATIONER OCH RETURER

Vid felleverans kontaktas leverantdren som sa snart som mgjligt ska leverera den korrekta
produkten. Det aligger leveranttren att hamta den felaktiga produkten. Leverantdren ska sta
for alla kostnader som tillkommer. Reklamationer ska ske via telefon eller e-post senast da-
gen efter leverans. Returnerade varor ska aterféljas av retursedel, kundnummer, artikel, arti-
kelnummer och antal kolli. Leverantoren ska tillhandhalla retursedel. Leverantéren ska hand-
lagga reklamationer inom skalig tid och utan kostnad ersatta med motsvarande artiklar till
samma eller higre kvalitet.

4.19 LEVERANSFORSENING
Vid leveransforsening ska leverantéren meddela berérd enhet omgaende.

Leverantéren ska ange orsaken till forseningen samt om maojligt den tidpunkt da leve-
rans/delleverans berdknas kunna ske. Kan senarelaggning accepteras faststalls ny leverans-
tid. Leveransforseningar foljs upp i efterhand via avtalade moten.

Vid leveranser som blir férsenade och férseningen inte beror pa nagot hos kommunen har
kommunen ratt att krava omgaende fullgorande av leveransen. | de fall leveransen ar forse-
nad med mer &n en (1) dag har kommunen rétt att hava det specifika kdpet och kdpa varan
hos en annan leverantér. Leverantdren ar da skyldig att ersatta kommunen for ev. fordyring-
ar.

4.20 VITE OCH SKADESTAND
Avlamnas inte varan -/varorna i ratt tid har kdparen ratt till vite.

e Vid upprepade leveransférseningar som paverkar drift/matsedel/scheman utgar vite
om 2000:-/tillfalle.

e Vid upprepade felleveranser, krediteringar, returer etc. debiteras leverantdren med
400:-/timme for den extratid som kommunen fatt arbeta med att atgarda detta.

4.21 FELLEVERANS

Vid felleverans kontaktas leverantoren som omgaende ska leverera den korrekta produkten.
Det aligger leverantéren att hamta den felaktiga produkten. Leverantdren ska sta for alla
kostnader som tillkommer.

4.22 PRODUKTLARM

Nar larm om skadliga eller felaktiga produkter kommer ska kommunen enheter meddelas
omgaende. Vid helger ska enheter som &r igng meddelas direkt.

4.23 FORDON

Vid avtalsstart ska tillrackligt antal och val lampade fordon finnas for att tillgodose respektive
transportuppdrags behov. De fordon som anvands for uppdraget ska vara besiktigade, for-
sakrade, godkanda och uppfylla de lag- och sédkerhetskrav som galler for den aktuella typen
av fordon.

4.24 FORDONSHYGIEN

De fordon som anvénds fér uppdraget ska vara rena, vélstadade och rokfria. Om de fordon
som anvands for uppdraget anvands for transport av annat an livsmedel ska de rengéras
grundligt mellan transporterna for att undvika kontaminering.
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4.25 FORDON UTRUSTNING

Kommunen ska pd anmodan fa tillgang till att besikta bestallarens bilar som kommer utféra
transporttjansterna i syfte att sakerstalla att dessa uppfyller nedan angivna krav.

Alkoléas

Leverantorens fordon ska vara utrustade med alkolas lagst typ TQ (Transport Quality) med
loggbok ska vara monterade i samtliga fordon som trafikerar uppdraget.

Backkamera
Samtliga fordon som trafikerar uppdraget ska vara utrustade med fungerande backkamera.

4.26 EURO-KLASS

Vid genomférandet av transportuppdraget ska tunga fordon (>3,5 ton) som lagst uppfyller
kraven pa Euro 4 anvandas.

Vid genomfdrandet av transportuppdraget ska latta lastbilar (<3,5 ton) som lagst uppfyller
kraven pa MK 2005 anvandas.

4.27 CHAUFFOR AV FORDON

De chaufforer som utfér uppdraget ska ha den kompetens och utbildning som kravs for att
kunna utféra uppdraget. De férare som utfor uppdraget ska vara ndbara via telefon vardagar
mellan klockan 07:00-14:00.

4.28 TILLSTAND
Utféraren ska inneha for uppdraget nodvandiga trafiktillstand.

4.29 REGISTRERAT LIVSMEDELSFORETAG

Vid transport svarar utforaren for att livsmedelslagstiftningen atfoljs. Vid avtalsstart ska utfo-
raren vara registrerad som livsmedelsforetag for livsmedelshantering hos kommunens miljo —
och byggnamnd.

4.30 ANSVAR/ANSVARSFORSAKRING

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forséakrad pa ett erfor-
derligt satt. Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla er-
forderlig ansvarsforsakring som tacker Leverantérens ansvar enligt detta avtals fulla vérde.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska éverlamnas till kommunen pa an-
modan. Bevis om att fornyad forsdkring finns ska dverlamnas till kommunen senast en vecka
fore det att forsakringen gar ut. Om Leveranttren brister i ndgon av ovanstaende forutsatt-
ningar, har kommunen réatt att antingen teckna sadan férsakring pa Leverantérens bekostnad
eller att hava avtalet.

4.31 FAKTURERING

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott for godkanda leveranser. Det ska tydligt framga pa
fakturan vad som avses samt méangd och samfattning.

Leverantdren ska skicka e-faktura. Dessa ska da vara av standarden "Svefaktura”. Kontakta
kommunens debiterings- och bokféringsenhet pa telefon 0921-620 00 (vaxel) for ytterligare
information

4.31.1 Fakturan ska innehélla:

e Samtliga obligatoriska uppgifter som skatteverket anger.
e uppgift om kommunen och arbetsstéalle
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referenskod (anvands for intern distribution av fakturor)

bestéllarens namn

pris

specifikation dvs. vad leverans avser (art och mangd)

fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter samt mervardesskatt
endast det som bestallts av en person/ett arbetsstélle, dvs. samlingsfakturor accepte-
ras ej.

Fakturor som ej klart preciseras vad som avses atersiands utan atgard.

4.32 BETALNING

Under forutsattning att fakturan kommit till kommunen utan dréjsmal sker betalning 30 dagar
efter fakturadatum. Vid betalning registreras fakturanummer som referens. Administrativa av-
gifter sdsom order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller liknande godkanns inte.

Fakturor som avser tjanster/varor som ar utforda for mer an tre manader fran de att fakturan
ar kommunen tillhanda kommer inte att erséttas.

Om anmarkning finns mot utférandet kommer hela eller delar av betalningen att innehallas.

4.33 DROJSMALSRANTA

Om kommunen inte betalat fakturan i ratt tid kan uppdragstagaren ta ut drojsmalsranta enligt
réntelagens bestammelser.

4.34 HANDLINGARS INBORDES RANGORDNING

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till ramavtal
Gallande av bada partner godkanda priser
Ramavtal

Eventuellt kompletteringar

Dessa administrativa foreskrifter

Anbud

o gk wh e

4.35 ANDRINGAR OCH TILLAGG TILL AVTALET

Andringar i och tillagg till avtalet ska for att vara gallande goras i form av skriftliga tillaggsav-
tal. Tillaggsavtal ska vara behérigen undertecknat av Kommunen och Leverantéren.

4.36 OVERLATELSE AV AVTAL

Rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet far inte dverlatas till annan utan motpartens god-
kannande. | de fall leverantoren blir uppkopt/6vergér eller dverlats till annat bolag kan kom-
munen godkanna éverlatelsen och godkanna denna nya leverantér sdsom motpart pa detta
kontrakt under forutsattning att bytet av leverantor inte paverkar leveransen av de upphand-
lade tjansterna samt att den nya leverantoren . Detta ska inte ses sdsom en vasentlig forand-
ring av kontraktsvillkoren.

4.37 HAVNING

e Part kan hava avtalet med omedelbar verkan om Motpart i vasentlig mening underlater
att uppfylla avtalsvillkoren och om rattelse inte sker utan drojsmal efter Parts skriftliga
papekande.

e Kommunen kan saga upp hela eller delar av avtalet vid drojsmal orsakat av Leverantor
eller dennes underleverantér om dréjsmalet ar vasentligt och/eller sker vid upprepade till-
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fallen. Leverantoren har ratt till ersattning fér utfort arbete endast om resultatet av arbe-
tet har daremot svarande varde.

Part kan séga upp avtalet om Motpartens fullgérande av viss forpliktelse har férsenats
med mer dn 2 manader pa grund av force majeure.

Part kan séga upp avtalet med omedelbar verkan pa grund av att Motpart forsatts i kon-
kurs, inlett ackordsférhandlingar eller eljest kommit p& obestand.

Havning/uppsagning medfor inte att Parts ratt att gora géllande annan ratt enligt avtalet
bortfaller.

4.38 FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran pafolid for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal,

om underlatenheten har sin grund i omstandighet som part e]j rader éver och som forhind-
rar fullgérandet av forpliktelsen. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa av-
talat satt. Detta undantaget ratten att hava avtalet enligt 5.8.1.

Sasom befriande omstandighet ska anses krig, krigshandling, myndighets atgard, konflikt
pa arbetsmarknaden och darmed jamstalld handelse.

For att fa befrielse ska Motparten omedelbart meddelas om det foreligger omstandighet,
som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som be-
frielsegrund.

4.39 TvIST

Tvist, som inte kan lésas av parterna gemensamt, ska avgoras av allman domstol vid Lulea
tingsratt, varvid svensk ratt ska tillampas, om inget annat skriftligen éverenskommits.

Kommunen har tolkningsfoéretrade till tvist &r 16st.
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