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Sammanfattning

Inom fiskodlingsbranschen har fiskodlarna varit olika framgangsrika i att skapa positiva attityder och
langsiktigt goda relationer med bade narboende och intilliggande samhallen. Anledningarna kan
vara att sddana aktiviteter inte har prioriterats eller att bolagen inte har insett betydelsen av att
synliggdra verksamheterna. Tidigare har inte heller behovet varit lika uppmarksammat. Under de
senaste aren har det blivit allt tydligare att behovet av att aktivt kommunicera kan vara en stark
bidragande orsak till att vissa odlare i storre utstrackning an andra haft goda samradsprocesser.

Matfiskodlarna har genomfort den har aktiviteten med medel fran Landsbygdsnatverket.

Syftet med denna aktivitet dr att genom analys och praktiska forsok skapa en metod och ett
informationsmaterial som ger odlarna ett stod i hur man inom verksamheten kan kommunicera
bade internt och externt for att uppna positiva attityder och langsiktigt goda relationer. Den svenska
fiskodlingsbranschen har efterfragat orsakssamband, storre forstaelse och vagledning i hur de kan
formedla ett positivt budskap till ndromradet och fa medarbetare som kadnner sig stolta over att fa
arbeta med fiskodling.

Informationen har samlats in genom kontakter med féretag, myndigheter och narboende. Vidare
redovisas de aktiviteter som gjorts inom aktiviteten, samt de slutsatser som kunnat dras utifran
dessa.

Forutsattningarna inom svensk fiskodling for att géra detta innebar stora utmaningar. Odlarna inser
dock att arbetet med attityder och relationer ar en nédvandig, men positiv del i arbetet. Om
kommunikationen brister och odlaren har problem med att uppratta positiva attityder och
langsiktigt goda relationer inom och utom foretaget finns dven risk for att detta drabbar personalen
som da inte kdnner sig trygga med, och stolta 6ver, det bolag de arbetar inom. Anstallda ar bolagens
budbdrare och en viktig kanal for att lyfta fiskodlingens positiva sidor.
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Inledning
Syfte

Aktivitetens syfte ar att skapa en samlad information for hur man kan bygga upp en bra relation
gentemot bade personal och andra bertrda aktorer. Detta for att skapa en trygg och bra fiskodling
dar alla ar delaktiga. Syftet ar aven att 6ka den allmanna kunskapen inom branschen genom
spridning av aktuell information och kunskap.

Metod

Aktiviteten genomfors i samarbete med och via medel fran Landsbygdsnatverket.

Intervjuer har genomforts med foretagsledning, personal, ndrboende och myndigheter for att
darigenom fa en insyn i verksamheten.

Informationsmaoten har hallits med narboende och personal, for att darigenom fa en klar bild hur
informationstraffar kan paverka attityden gentemot odlingar i allmanhet.

Information om aktiviteten har delgetts branschen vid ett foredrag, dar intresset for attityder och
relationer var stort och deltagarna visade en forstaelse for att det ar en viktig del av arbetet ute pa
odlingarna. P3 en fiskodlingsanlaggning genomfdérdes en workshop med bland annat grupparbeten
dar uppgifterna gick ut pa att fundera 6ver hur de anstéllda kan skapa och uppratthalla
kommunikationsvagar. Detta for att fa personalen involverad och skapa en medvetenhet i hur viktigt
detta arbete dr samt att fa en forstaelse for hur foretaget kan paverkas av hur de sjalva

kommunicerar om odlingen i omgivningen.

Material har aven samlats in via litteraturstudier kring arbetsmiljo, personalmotivering,
foretagshalsovard samt riktlinjer och lagstiftning for fiskodlingsbranschen. Flera ar av egen
erfarenhet vid en fiskodling samt utbildning inom bade den fackliga sektorn och ledarskap ar ocksa
en del som aktiviteten har tagit nytta av.

Mal

Aktivitetens mal ar att, genom analys och praktiska férsok, skapa en metod och ett
informationsmaterial som ger stéd for hur verksamheten ska kommuniceras bade internt och
externt for att uppna positiva attityder och langsiktigt goda relationer.

| vidare mening har aktiviteten som mal att 6ka den allmanna kunskapen om attityder och relationer
inom branschen genom spridning av aktuell information och kunskap.

Alla resultat publiceras pa Matfiskodlarnas hemsida (www.matfiskodlarna.se).
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Bakgrund

Branschens behov
Fiskodlarna har i olika omfattning varit framgangsrika i att skapa positiva attityder inom den egna

verksamheten och langsiktigt goda relationer med intilliggande samhallen. Anledningarna till detta
varierar. | vissa fall har sddana aktiviteter inte prioriterats och bolagen inte sett betydelsen av att
synliggora sin verksamhet. Tidigare har inte heller behovet av att arbeta med dessa fragor varit lika
uppmarksammat. Under de senaste aren har behovet av att aktivt kommunicera blivit allt tydligare
inte minst for att ett aktivt kommunikationsarbete kan vara en stark bidragande orsak till att vissa
odlare i storre utstrackning an andra haft goda samradsprocesser.

Om kommunikationen brister och odlaren har problem med att uppratta positiva attityder och
langsiktigt goda relationer inom och utom féretaget finns dven risk for att detta drabbar personalen
som da inte kdnner sig trygga med, och stolta 6ver, det bolag de arbetar inom. Anstéllda ar bolagens
budbarare och en viktig kanal for att lyfta fiskodlingens positiva sidor.

Under de samtal som har forts med foretradare for branschen i samband med utformningen av
interna och externa kommunikationsvagar, har det fran verksamhetsutdvare uttryckts behov av en
tydlig och kortfattad manual avseende attityder och relationer. Manualen ar tankt att underlatta
och forenkla arbetet med detta och dven ge myndigheter och andra berdra parter en insyn i arbetet.
Forhoppningen ar att denna ska leda till en tidsbesparing for alla berérda parter.

Det finns manga olika tillstand, regler och lagar avseende fiskodlingsverksamhet. Facket,
Arbetsmiljoverket, Lansstyrelsen, Jordbruksverket; olika institutioner och myndigheter har olika syn
och krav pa hur en odling ska skdtas. Dessutom har en odlare sin egen syn pa vad som ar bast for
fisken, vilket inte alltid gar hand i hand med myndigheternas krav. Administrativt arbete liksom
extern och intern kommunikation kan uppfattas bli en stor arbetsbérda och risken finns att mindre
tid finns att lagga pa omvardnad av fisken och skotsel av odlingsanldaggningen. Den enda l6sningen
kan i sadana fall vara att anlita mer personal eller ta in konsulter.

Pa grund av komplexiteten ar det av yttersta vikt att odlingens personal ar medveten och kunnig i
sin yrkesroll. Vikten av att ha en bra organisation och goda arbetsledare dar densamma inom
fiskodlingen som i alla andra branscher. Det har en vasentlig betydelse oavsett vilket foretag det
galler. Om organisationen har tydliga mal och rutiner som personalen kan efterfélja ger det dem
battre insikt i vad foretaget kridver av dem. Aven arbetsledningens bemétande av omgivningen och
dess sociala kompetens har betydelse for relationen till ndrsamhallet.

Personlig erfarenhet
Forfattaren till rapporten, tillika ledaren for denna aktivitet, har i dver 20 ar arbetat inom

Landstinget och dar haft fortroendeuppdrag som fack-, jamstalldhets- och hygienombud. Darefter
arbetat pa en bokforingsbyra i 7 ar, dar vikten var att ha ordning pa det administrativa och kontroll
pa de regler som galler for foretag. Ytterligare erfarenheter ar som administratér och kontorschef
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med 6vergripande ansvar under 7 verksamma ar inom ett fiskodlingsforetag. | detta arbete var
fragor som avsag intern relation och extern kommunikation en betydande del av arbetsuppgifterna.

Genomforande

Intervjuer
Inledningsvis utformades ett flertal intervjumanus vilka var specifikt riktade till ledning, anstéllda,

narboende respektive foretradare for myndigheter. Fragorna berdrde pa olika satt attityder inom
och relationer till fiskodlingen. Vid intervjuerna anvandes manusen som en utgangspunkt. Darutover
anpassades fragestallningar och samtalsamnen och intervjuerna utgick fran vad som var aktuellt for
den person som intervjuades. Samtalen har kretsat kring ledning, anstallda, ndrboende,
myndigheter, liksom skotsel av fisken och potentiella problem i odlingsverksamheten.

For att fa deltagande fran sa manga odlingar som majligt, har intervjuer skett via telefon, mejl samt
ett antal fysiska moten. Dessa moten har skett i narheten av eller pa fiskodlingarna. Da det ar langa
avstand mellan odlingarna i Sverige har motena koncentrerats till Vasterbotten och Jamtlands lan.
Information fran ovriga delar av landet har inhdmtats enbart via telefonsamtal och mejl.

Foretagsledning
Under tiden for aktiviteten har intervjuer genomférts med ledning for RAS (landbaserad

recirkulerande fiskodling), kass-, sattfisk- och kompensationsodlare inom Sverige. Dessutom har
foretradare for foretag i Finland och pa Aland intervjuats.

De flesta svarade valdigt positivt for hur deras foretag uppfattas internt och externt. De uppger att
de har regelbundna moéten med bade personal och ndrboende. Deras egen uppfattning ar att de ar
Oppna, arliga och gor sitt basta med att halla en god kommunikation bade internt och externt. De
sponsrar lokala arrangemang och hjilper ofta grannar med olika typer av tjanster. De beskriver sig
alltid ha viljan att forbattras, daven nar de inte upplever att det finns nagra verksamhetsrelaterade
problem.

Att kunskapen ar dalig ute i samhallet dr nagot som de flesta tycker sig ha har markt av. Det finns
manga negativa myter om fiskodlingar i samhallet. Darfor anser de att det ar viktigt att fa ut
kunskap och information till allmdnheten om hur en svensk fiskodling fungerar och arbetar.
Foretagsledarna upplever ocksa att svensk fiskodling blandas ihop med norsk matfiskodling.

Flera av dem efterfragar ett battre och ett mer ingdende samarbete med myndigheter, vilket i hogre
utstrackning borde aterspegla den politiska viljan om ett nationellt vixande vattenbruk. Féretagens
foretradare anger att odlarna kontinuerligt bor visa hur forbattringsarbetet bedrivs pa foretagen.
Detta for att bygga myndigheternas fortroende. Foretagsledningen beskriver att de verksamma pa
odlingarna standigt jobbar med férbattringar och hela tiden fragar sig - jobbar vi pa ratt satt?

En annan reflektion som framkom vid intervjuerna var att nar de verksamma pa foretagen deltar vid
konferenser eller utbildningar och da far nya erfarenheter och kunskaper avseende hur eller vad
som kan vara en forbattring for deras foretag skulle detta med fordel kunna mynna ut i praktiska
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uppdrag som tillampas pa foretaget utifran det deltagarna fatt lara sig. Det skulle samtidigt innebara
en mojlighet att reflektera och testa den kunskap som deltagarna fatt under utbildningsdagarna och
pa sa satt skulle kunskapen bli lattare att tillampa i det vardagliga arbetet.

Foretagsledarna sager generellt att “rutiner dr ett bra sdtt fér féretaget att jobba rdtt”, vilket ocksa
ger de anstallda en férutsattning och forstaelse utifran deras yrkesutdvning. De anser att det inte
alltid kravs att dessa rutiner ar skriftliga, men om de skrivs ner bor de uppdateras och kompletteras
vid behov. Skriftligt dokumenterade rutiner kan vara tidskravande att nedteckna, likval anser manga
av foretagsledarna att det dver tid ar en tidsbesparing.

Manga foretagsledare uppger att det kan finnas problem avseende relationer och kommunikation
gentemot narboende. Flera berattar att, oavsett hur mycket de anstranger sig finns det alltid nagot
som en del av samhallet runtomkring kritiserar och problematiserar. Framfér allt blir det patagligt
nar det galler de personer kring odlingen som har en forutbestamd och ofta negativ uppfattning.
Det innebar att de inte dar mottagliga for information, speciellt gallande fortagets forbattringsarbete.
Dessa personer har sina fasta asikter, vilka de, enlig féretagsledarna vidhaller trots att de kan se
forbattringar som sker. Fragan som odlarna staller ar, ”hur ska vi na fram till dessa personer”?

Anstallda
Anstéllda verksamma som, platschefer, administratérer och odlingspersonal vid anlaggningarna har

intervjuats i samma utstrackning som foretagens ledning. Det har varit en férutsattning for att fa en
helhetsbild och en djupare insyn i de féretag som omfattats i aktiviteten.

Vid dessa intervjuer framkommer bade positiva och negativa asikter och synpunkter avseende
foretagens ledning samt den externa och interna kommunikationen.

De anstadllda som har en arbetsplats som praglas av en positiv anda upplever sig ha bra kontakt med
ledningen och dar genomfors det oftare regelbundna arbetsplatsmoten. Detta gor att de anstéllda
kdnner bade delaktighet, gemenskap och att deras roll i verksamhetens tydliggors. Nar de kdnner en
gemenskap och att arbetsplatsen genomsyras av att alla stravar at samma hall, leder det till en
arbetssituation som praglas av arbetsgladje vilket i de flesta fall 6kar produktiviteten.

De anstallda upplever sig i regel ha en god relation med narboende och haller kontakten med dem
och hjalper till nar det finnas behov.

De anstallda anger i stor utstrackning att de kanner en stolthet i det arbete de utfor, ar
uppmarksamma pa férandringar och gor sitt basta varje dag. Man utfor sitt arbete med intentionen
att fisken ska vara vid god halsa, vdxa och i ett vidare perspektiv ska prioriteras i verksamheten.

Trots att viljan finns i ledningen anser flera av de anstallda att det ibland finns brister i den interna
kommunikationen. Detta skapar en osdkerhet for de anstallda nar de ska kommunicera med
narboende eller andra personer som kan vara intresserade av verksamheten och darfér vill de helst
att all kommunikation ska ske via ledningen.
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Genom intervjuerna framkommer att om ledningen ar valdigt drivande men inte har, eller tillsatter,
de resurser som kravs leder detta latt till en uppgivenhet hos de anstallda, eftersom det riskerar att
leda till I6ften som av en eller annan anledning inte uppfylls. De anstallda anser det darfor viktigt att
ledningen informerar dem om de utlovade dndringarna inte genomfors. Detta for att de anstéllda
ska vara delaktiga, fa en forstaelse och minska besvikelsen dver att det som ledningen lovat inte

genomfors.

| de fallen ledningen har svart att avsatta tid till méten med personal kan detta, enligt de anstéllda,
leda till att informationen delges under arbetspassen vilket inte dr optimalt da manga beslut bor
vara dokumenterade. Detta géller i synnerhet vid arbetsmiljorelaterade problem. Enligt de anstallda
finns det ibland problem som bor I6sas men dessa riskerar att inte blir atgdrdade da ingen ansvarig
person blir utsedd for det. Darfoér bor besluten vara skriftligt dokumenterade for att uppféljningar
kan genomforas och tillse att atgarderna genomfors inom en rimlig tid. Har ar en dokumenterad
atgardsplan en forutsattning for att detta blir gjort, sammantaget leder det till en tryggare
arbetsplats.

Regelbundna moten efterfragas av de anstallda, men upplevs inte som prioriterat. Detta kan bero
pa att avstandet mellan ledningen och anstéllda ar for stort, eller att de helt enkelt inte finns tid.

Flertalet anstdllda anser att de inte kdnner delaktighet i verksamhetsrelaterade beslut. Det kan bero
pa att ledningen tar beslut som de anstéllda inte far ta del av eller paverka. Personalen upplever att
resultatet blir att de forlorar sitt engagemang och stoltheten 6ver sitt arbete och sin yrkesroll.

Narboende
Intervjuer med narboende vid RAS-, kass-, sattfisk-och kompensationsodling har skett via

telefonsamtal och personliga moten.

Beroende pa vilken typ av fiskodling de intervjuade har i sin narhet har de olika syn pa
verksamheterna. Dessutom marks en betydelse av hur néra anlaggningen de bor. Nagra av de
intervjuade bor endast nagot hundratal meter fran odlingen till skillnad fran andra som bor flera
kilometer bort.

| anknytning till en fiskodling gar ofta tunga transporter i omradet. Det kan vara fisk, foder, slam,
dod fisk eller bransle som transporteras. Detta kan upplevas som ett problem vid all typ av
fiskodling, speciellt om anlaggningen ligger i narheten av bebyggelse.

Den intervjuade representanten for svenska RAS — odlingar anser inte att det finns narboende som
opponerar sig emot sadana anldggningar. Det kan enligt representanten bero pa att verksamheterna
lokaliserats till industriomraden eller ar avskilda fran bebyggelse. | sddana fall torde exempelvis
tunga transporter inte utgora en anledning till kritik av verksamheten.

Landbaserade sattfiskodlingar bedriver romproduktion och/eller féder upp fiskar till en storlek av ca
25-40 gram. Dessa kan sedan sdljas till matfiskodlare eller ges mojlighet att fortsatta vaxa i dammar
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eller i kassodlingar. De landbaserade sattfiskodlingarna har i regel odlingstillstand med
foderforbrukning understigande 40 ton per ar. Det finns generellt en stor acceptans mot dessa
odlingar och de ar betydelsefulla bade fér matfiskodlarna och foér utsattning for sportfiske.

Kompensationsodling som ar en odlingsinriktning i syfte att forstarka de vilda bestanden genom att
utplantera fisk till sjdar och vattendrag gor det till en mer accepterad verksamhet for de narboende.
Trots detta kan narboende, liksom for odling i 6ppna kassar, uppfatta att det ar problem med fett,
olja och lukt.

Fiskodling i 6ppna kassar har andra utmaningar, men mycket beror pa hur stor odlingen ar och om
den ligger nara bebyggelse. Exempelvis fett och olja pa vattenytan och/eller obehagliga dofter ar de
saker som de narboende ibland upplever som stérande inslag i sin boendemiljo.

Det samlade intrycket dr att det som de narboende saknar ar insyn i odlingsverksamheten. De
efterfragar i stor utstrackning mer information och ett enkelt satt att fa ta del av denna. En dnskan
finns fran manga av de narboende att fiskodlingarna tar emot besdkare, for att fa mojlighet att stalla
fragor och fa en inblick i vad som sker pa fiskodlingen.

Allmanheten
Vid méten, som i huvudsak varit spontana och utan manus, med personer i samhallet intill

verksamheterna har allmanna fragor stéllts om hur de upplever narliggande fiskodling. De flesta
som svarat anser odlingen som en positiv del i samhallet. | synnerhet utifran allmanhetens
forstaelse att fiskodlingen ger arbetstillfallen till bygden. Fiskodlingen inhandlar dessutom mycket
fran den lokala marknaden, vilket allmanheten dven forstar att det genererar indirekta arbeten till
bygden.

Det finns naturligtvis dven en del personer bland allmdnheten som bara ser fiskodlingar som ett
miljoproblem. Den troliga anledningen ar att den enda information de fatt ar fran bekanta som har
den asikten, eller via sociala medier. Den information som de flesta ur allmanheten uppger att de far
om fiskodlingar kommer via internet och tidningar.

Myndigheter
Intervju har genomforts med en kommunrepresentant via telefon samt med foretradare fran

Lansstyrelsen och Jordbruksverket. Det som presenteras i denna text ar de synpunkter och idéer
som framkom under dessa intervjuer.

Nar foretradare for odlingarna regelbundet tar kontakt och informerar myndigheterna om
hdndelser kdnner man fran myndigheterna ett fortroende for att man pa odlingen gor sitt yttersta
for att minimera paverkan och olagenheter. Att man pa myndigheten delgetts informationen ar
aven en fordel om ndgon fran allmanheten framfor ett klagomal pa @mnet. Da har man fran
myndighetshall redan fatt vetskap om vad som skett, vilket gor det lattare for dem att besvara
fragestallningen.
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Daremot kan tjansteman vid myndigheterna bli bekymrade om de inte delgetts information och har
vetskap om en incident vid odlingen. | de fall da narboende kontaktar och framfor klagomal saknar
man pa myndigheten mojlighet att bemo6ta dessa. Detta leder till en osdkerhet och innebar att
tjanstemannen ar ovetande om de atgarder som kan ha utforts pa odlingen. Fran myndigheterna
blir man da osdker pa att verksamheten skots pa ett tillfredsstdllande och sakert satt.

Att samtala med myndigheter och fa rad och stod borde vara en sjalvklarhet, vilket ar ndgot som
bade foretradare for fiskodlingarna och myndigheterna ar eniga om. Det finns uppgifter om att
dessa fragor ska utredas inom Jordbruksverket for att finna mojligheter till battre samarbeten och
battre hjalpa foretagen. Huruvida det kommer att ske ar annu obekraftat.

Under intervjuerna framkom ett antal forslag fran myndighetsrepresentanter pa atgarder vilka
syftar till férbattrad och 6msesidig kommunikation mellan berérda parter.

Information som myndigheterna vill ska komma alla till del skulle kunna publiceras exempelvis pa
www.matfiskodlarna.se. P& Matfiskodlarnas hemsida kan med férdel lankas till fiskodlingsforetagets
hemsida eller Facebook. Detta for att underlatta informationsspridningen och koppla samman

branschens kommunikationsvagar.

Samarbete och samférstand mellan myndigheter ar viktigt for relationen mellan fiskodlingarna och
myndigheterna. Forstaelse for de olika instansernas lagar och funktioner och en bra kommunikation
gor att odlingarna inte blir stillastdende i de fall da en situation uppkommer nar
verksamhetsutdvaren slussas runt mellan olika myndigheter. Detta dr ndgot som man bade fran
Jordbruksverket, Lansstyrelsen och dven fiskodlingarna anser behéver forbattras. Onskvart ar att
olika relevanta myndigheter delger varandra information och tar del av varandras beslut.

| intervjuerna efterfragar foretradarna fér myndigheterna ett gemensamt forum dar fiskodlarna kan
fa hjalp av en kompetent personal som har kinnedom om hur myndigheterna arbetar och vilka
funktioner dessa har. Branschorganisationen Matfiskodlarna har den funktionen for sina
medlemmar och kan i vissa fall erbjuda aven fiskodlare som inte ar medlemmar denna hjalp.
Naturvardsverket skrev 1993 Allmanna rad (AR93:10) for fiskodlingsverksamhet. Dessa rad
upphéavdes 2019. Da dessa behodvdes uppdateras paborjade Lansstyrelsen ett arbete med nya
Allmanna rad, men arbetet kommer inte att slutforas. Daremot har Havs- och vattenmyndigheten
paborjat ett uppdrag for tillsynsvagledning enligt miljobalken.

Matfiskodlarna har med finansiering av Jordbruksverket under 2018 skrivit de nationella
branschriktlinjerna for fiskodling. | dessa finns vagledning for hur fiskodling ska bedrivas. Det
tydliggors vad som ar lagstadgat, hur odlaren boér driva sin odling samt vad branschen
rekommenderar vilka utgar fran, och syftar till ett fortgaende forbattringsarbete. Materialet finns
tillgangligt bade i skriftlig form och via hemsidan www.odladfisk.se

Det finns fran myndigheterna ett 6nskemal om att proaktiva fiskodlingsforetag askadliggor den
kompetens de besitter. Detta bygger upp ett fértroende for verksamhetsutdvarens yrkeskunnighet.
Ett forslag fran myndigheterna ar att foretagen gemensamt eller genom annan organisation

Sida 9


http://www.odladfisk.se/

anordnar informationstraffar dar bade myndighetsféretradare, forskare och odlare kan samlas och
dar odlarna skulle kunna presentera sina verksamheter och pagaende forbattringsarbete for
myndigheterna.

Ytterligare ett forslag fran myndigheterna ar att utarbeta en checklista med allmanna rad, vag- och
handledning i vilken fiskodlarna kan fa forstaelse for vilka krav som myndigheterna staller. Den bor
vara enkel men konkret, och 6nskvart ar att den finns tillganglig pa flera sprak, ex. finska och,
estniska, eftersom det finns en del odlare som inte kan svenska.

Interna och externa kommunikationsvagar
Fungerande kommunikationer ar essentiellt for alla typer av organisationer och pa alla nivaer. | ett

arbetslag som ska jobba tatt tillsammans och pa kort tid leverera produkter med ratt kvalitet kravs
det ett effektivt och korrekt utbyte av information. Huruvida korrekt information nar ut fran
foretagsledningen kan paverka personal och narboende bade positivt och negativt. Det finns ett
antal grundlaggande verktyg for foretagen att arbeta med for att skapa en battre fungerande
kommunikation bade intern och externt.

Moten
Moten ar en viktig del i kommunikationen mellan ledning, ndrboende och arbetsgruppen. Moten

kan vara ett satt att formedla information om allt fran tillstand, forandringar, atgarder och
uppfoéljningar. Samtidigt ger regelbundna moéten de anstéllda tillfalle att framféra idéer och asikter.
Allmdnna informationsmoten ar ett satt att delge narboende och myndigheter information samt for
odlingen att bli uppmarksamma pa problem eller upplevda brister.

For att ledningen ska vara val insatt i hur arbetet fortloper pa odlingen kravs att personalen far
komma till tals. De anstallda ar bast insatta i vad som pagar pa odlingen och i hur arbetet fortloper.
Genom regelbunden avstamning kan ledningen tillgodogora sig viktig information som goér att de

kan svara pa fragor som eventuellt kommer upp i samtal med narboende.

Planerings- och avstamningsmdten med personalen bér genomféras regelbundet, gdrna minst en
gang i veckan. Frekvensen beror pa hur stor arbetsgruppen ar samt omfattning och typ av
information.

Arbetsplatstraffar bor genomforas regelbundet och ar en del i det arbetsmiljoarbete som alla
foretag ska efterfolja enligt SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete). Arbetsplatstraffar ar en viktig del
i dialog och samverkan. Métena ska ha en tydlig struktur for att vara givande. For att kunna
forbereda sig ska samtliga som ska néarvara, i god tid innan motet, fa ta del av vilka @mnen som ska
avhandlas. Dessa moten ar till for planering, utveckling och uppféljning av verksamheten.
Arbetsmiljoarbetet dr en av de punkter som alltid bor tas upp vid dessa moten. Att skapa en
atgardsplan ar relativt enkelt. En sddan bor besvara fragorna; vad behover atgardas, vem/vilka ska
genomfdra dessa, och vilken person ar utvald att ansvara for att beslutade atgarder genomfors. |
samband med stora verksamhetsforandringar kan en konsekvensutredning behdva genomféras. Alla
planer bor tidsattas med datum pa nar delar eller hela atgarden ska vara genomford. Det &r en stor
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fordel om arbetet och resultaten féljs upp, analyseras och utvarderas. Uppfoljning och analys ar en
bra grund for ett standigt forbattringsarbete.

Personal som far ta del i hur arbetet fortléper och som far feedback kring sin arbetsinsats kanner sig
delaktiga, blir engagerade, motiverade och stolta Over sitt arbete och sitt yrkesval.

Andra kommunikationssatt
Om foretagsledningen sitter pa annan ort ar det av storsta vikt for alla parter att ledningen finner

rutiner for att trots det fysiska avstandet halla sig uppdaterad kring hur verksamheten skots och
utvecklas. For de fall da det finns svarigheter att traffas fysiskt ska andra kommunikationsvagar
vdljas som komplement, i sddana fall ska regelbunden telefonkontakt och mejl inte underskattas for
informationsutbyte. Regelbundna besok fran foretagsledningen pa anlaggningen ar dock att féredra.

Sociala medier
Facebook dr en dndamalsenlig kommunikationsplattform dar foretaget kan profilera sig, bygga sitt

varumarke och effektivt delge viktig information. Dar, liksom pa foretagens hemsida, ska det finnas
kontaktuppgifter till personer med olika ansvaromraden for odlingsverksamheten. Det bor dven
finnas ett journummer for att mojliggora skyndsam kontakt. Pa Facebook ar det enkelt att lagga upp
bilder och dela med sig av information, fakta, 6vergripande planeringsarbete och kanske dven ge en
inblick i det vardagliga arbetet pa en fiskodling. Det ar en enkel plattform for att informera om olika
handelser som planeras och dar odlarna kan férmedla hur de hela tiden arbetar for att bli battre.

Via Facebooks Messenger finns dessutom majlighet for utomstaende att stalla fragor direkt till
foretaget och fa svar vilket i sin tur, enligt Facebook, har visat sig bygga allmanhetens fértroende.
Sociala medier forutsatter en relativt regelbunden narvaro och uppdatering av informationen. Foér
de fall nagon stéller fragor och/eller kommenterar publicerade handelser ar det viktigt att resurser
och intresse av att besvara fragor och beméta pastaenden finns inom odlingsféretaget.

Instagram kan vara en annan kommunikationskanal som lampar sig sarskilt val for att visa bilder fran
verksamheten och darigenom bygga en profil gentemot omvarlden.

Genomforda aktiviteter

Informationsmote
Inom ramen for aktiviteten genomfordes tillsammans med ett odlingsforetag ett informationsmoéte.

Till motet inbjods alla intresserade och specifikt inbjods narboende. Inbjudan till dessa ldmnades
genom brev som personalen delade ut till ndrboende och till narliggande byars brevilador.
Fiskevardsforening och narmast liggande skifteslag meddelades via telefon.

Representanter for fiskodlingen presenterade bolaget och dess verksamhet samt redogjorde for hur
odlingen skots praktiskt, vilket foder de anvander och vilka foderravaror som ingar. Man
informerade daven om hur dod fisk hanteras och vilka féretagets huvudsakliga kunder ar. Det gavs
allman information om svensk fiskodling, hur branschen utvecklas och vilka aktiviteter som
genomfors for att utveckla densamma. Den senaste forskningen inom bland annat foderutveckling,
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fiskvalfard och odlingstekniskutveckling féredrogs ocksa vid motet samt hur det aktuella foretaget
bidrar till utvecklingen av svensk fiskodling. Ett féredrag handlade om hur fiskrens kan bli en resurs
for biogastillverkning.

Det oberoende konsultbolaget som skoter foretagets egenkontrollprogram och genomfér en del av
fiskodlingens vattenprovtagning redogjorde for hur vattenforekomsten paverkas av
odlingsverksamheten. De forklarade pa ett pedagogiskt satt varfor det inte gar att pavisa att
odlingen medfért nagon negativ paverkan pa vattenférekomsten.

Den fraga som engagerade ahorarna mest var odlingens fosforutslapp och om miljépaverkan har
forandrats over tid. Det finns manga ganger motstridiga asikter om hur en odling paverkar de vilda
bestanden.

Avslutningsvis tid for dhorarna att stalla fragor. Dessa besvarades av de personer som var
amneskunniga. Att ha med amnesspecialister ar en fordel i sddana har sammanhang eftersom dessa
kan ge adekvata svar och darigenom ge ahorarna fortroende for foretaget.

Intresset far anses stort da ca 60 procent av de som fatt riktad inbjudning narvarade pa
informationsmotet.

Workshop

Inom aktiviteten har flera besok genomforts pa fiskodlingar och dessa har gett en insyn i hur
personalen utfér och upplever i sitt arbete och vilken roll de har i arbetsgruppen. | samband med
detta har intressanta diskussioner uppkommit om hur kommunikationen kan forbattras och hur de
sjalva ar en forebild och budbarare for odlingen.

Gruppsamtal i workshop-format genomférdes pa en odling. Temat var bland annat hur de anstéllda
kan kommunicera bade internt vid odlingen och externt.

Manga av de fragor som lyftes under workshopen berérde samma @mnen som framkom under
intervjuerna; behovet av information fran ledningen och regelbundna moten dar bade ledning och
personal deltar aktivt.

Konsensus blev att dven om inte alla anstallda kdnner att de vill vara delaktiga pa dessa moten ar
det viktigt att narvara och fa information direkt fran ledningen. Det ger ocksa de anstallda mojlighet
att informera ledningen om potentiella forbattringar pa anlaggningen och sina egna behov for att
kunna utvecklas och skota verksamheten pa ett tillfredstallande satt. Man upplevde att, trots att de
anstallda generellt ar positiva, finns ytterligare atgarder att arbeta med for att merparten av demi
storre utstrackning ska kdnna och uttrycka stolthet 6ver sin yrkesroll. Behovet av att bygga upp ett
engagemang, en motivation och gladje i sitt arbete framkom under diskussionerna. En del i detta,
kom man fram till, ar att lyfta fram de vardagliga sakerna i arbetet som ar positiva.

| samband med workshoppen fick de anstallda ocksa information om hur de kan anvéanda sig av
exempelvis Facebook och Instagram i sin externa kommunikation av foretaget.
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Resultat och analys

Forutsattningarna inom branschen
Det som framkommit under aktivitetens genomférande ar att fiskodlarna upplever en ganska

utbredd okunskap om fiskodling bland allmdnheten och att denna innebér ett problem. Att na ut
med fakta och information till allmanheten och narboende ar en av svarigheterna som odlarna har i
dagslaget. Ledningen for odlingsféretagen lider ofta av tidsbrist vilket i sin tur leder till att
kommunikationen bade internt och externt drabbas.

Da aktiviteten genomforts under en intensiv period for odlarna har de utryckt att de haft svart att
avsatta tid for samtal och moten. Trots detta har de varit valdigt positiva till denna aktivitet.
Samtalen har 6verlag varit positiva, alla har uttryckt vilja till forbattringar. Under dessa samtal har
det diskuterats hur det ser ut pa deras odlingar; allt fran skotseln av fisken, personalfragor,
narboende, myndigheter och andra problem som odlingarna har upplevt.

Attityder inom fiskodlingsbranschen
Den interna kommunikationen mellan ledningen och de anstéallda &r kanske den enskilt viktigaste

formen av informationsutbyte for féretaget. Anstallda som ar stolta och engagerade ar viktiga
budbarare gentemot utomstdende och starker foretagets varumarke. Dessa signalvarden far aldrig
underskattas.

Regelbundna och strukturerade moten dar information lamnas och det férs en dialog mellan
anstallda och ledning om vad som kommer att ske inom verksamheten ar av storsta vikt for att
bygga positiva attityder inom fiskodlingen. For att ett mote ska vara givande for alla deltagarna
maste det genomfdras och anpassas utifran de narvarandes formaga. Manga upplever svarighet att
uttrycka sig i synnerhet i grupper och kanske an mer patagligt blir det nar ledningen narvarar. For att
ta tillvara allas asikter kan gemensamma moten kompletteras med antingen enskilda méten eller

moten med ett fatal narvarande.

Under forfattarens verksamma tid inom fiskodlingsforetag genomférdes regelbundet moten for att
fa de anstallda mer delaktiga och engagerade. Under motena diskuterades allt fran arbetsmiljé och
rutiner, till eventuella problem kring fiskodlingen och vilka atgarder som skulle kunna férbattra bade
for anstallda, fisk och narboende.

De anstdllda uppskattade dven att de regelbundet fick delta pa utbildningar vilket gjorde att de
kande sig trygga och sdkra i sina arbetsuppgifter.

Det krdavs omfattande kunskap for att kunna skota en odling pa ett bra och sakert satt. Utbildningar
ar nodvandiga inte bara avseende fiskens skotsel, utan daven utbildning inom kommunikation kan
vara en viktig del. Det ar ocksa av storsta vikt att alla anstallda i ar val inforstddda med foretagets
fiskodlingstillstand, dess malsattning och dess rutiner eftersom det ar en férutsattning for att kunna
skota arbetet pa ratt satt.
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De anstallda maste kdnna tillhérighet och gemenskap men dven ges majlighet till inflytande och
beredas mojlighet att paverka sitt arbete. Pa sa satt kan ledningen visa att de har respekt for sina
medarbetare och deras kompetens. Aven i den dagliga kommunikationen pa arbetsplatsen maste de
anstallda visa varandra 6msesidig respekt och ett vardigt bemétande. Ett arbetslag ar inte starkare
an dess svagaste lank.

Det ankommer pa ledningen att leda energi och fokus mot foretagets malsattning och forma en
foretagskultur som framjar det satt de vill att gruppen ska arbeta. Detta innefattar exempelvis att ge
berom nar de lyckas enligt foretagets malbilder, att ge stod nar de beter sig mindre lyckat och saklig
kritik nar de agerar felaktigt. En val fungerande och trygg arbetsplats medfor i regel en hog
produktivitet och kan patagligt bidra till tillfredsstdllande ekonomiskt resultat.

Relationer med omvarlden
Som konstaterats tidigare agerar stolta och positiva anstallda som positiva budbarare av

fiskodlingsverksamheten i sitt ndrsamhalle. Det ar ocksa darfoér anstédllda maste uppmuntras att
tanka pa vad de sdager om odlingen, hur de agerar och vilka signaler det sander till omvarlden. Men
utover den mer informella kommunikationsaspekten behdéver val fungerande informationskanaler
finnas mellan fiskodlingen och olika delar av samhallet; sa val ndarsamhallets invanare som

myndigheter och allmdnheten i en vidare mening.

Vikten av information
Trots att de flesta inom odlingen uppger att de gor sitt basta for att informera bade myndigheter

och narboende ar det inte sallan andra prioriteringar som maste komma i forsta hand. Att detta kan
leda till en misstro fran myndigheter och ndrboende dr bekymmersamt. For att visa fram det goda
arbete de gor pa fiskodlingen maste kommunikationen fungera.

Ett satt att na ut med allman information om fiskodling och om situationen pa den lokala
fiskodlingen ar att bjuda in narsamhallet och myndigheterna till informationstraffar likt den som
genomfordes inom denna aktivitet.

Samtal med flera ndarboende efter det genomforda informationsmotet visade att manga av
deltagarna var valdigt positiva till motet. Det fanns dven de som efter detta méte omvandes fran att
vara negativa gentemot odlingen till att bli atminstone delvis positiva. Alltsa har dessa moten
potentiellt sett en stor inverkan pa hur allmédnheten ser pa odlingens arbete.

Aven om odlingarna har sina informationstraffar dr det inte alltid uppslutningen fran allmanheten ar
sarskilt stor. FOr att uppmuntra narvaro bor sadana traffar anpassas till allménhetens behov och
goras sa intressanta som mojligt for allmanheten.

Foretagen bor dven ta hansyn till att manga inte har nagon férkunskap om hur en fiskodling
fungerar. Darfor ar det bra om de utformar dessa méten pa ett enkelt men anda larorikt satt. Detta
blev tydligt i samband med den genomférda informationstraffen da inte alla deltagare forstod den
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information som delgavs om hur odlingen planerar infor framtiden. For att informationen ska na
fram ar det alltsa viktigt att den anpassas till mottagarens kunskapsniva.

Ett enkelt forslag som kan underlatta- och som framkom under aktiviteten skulle kunna vara att
under informationstraffen dela ut post-it lappar dar alla deltagare far mojlighet att skriva ner en
fraga utan att behdva ange sitt namn. Dessa kan sedan samlas in och ldsas upp innan métet
avslutas. Om nagon har missforstatt eller om information behover fértydligas, blir det pa sa vis
uppdagat innan alla gar hem. Att ges mojlighet att vara anonyma minskar risken for att deltagarna
"haller inne” med fragor for att verka dumma eller av radsla for konflikt.

Nagot som, under forfattarens tid vid fiskodlingen, uppskattades av bade narboende och
myndigheter var nar Lansstyrelsen hade sitt arliga besok och inbjudan till detta skickades till
narboende. Dér fick de narboende mojlighet att ta upp fragor direkt med bade odlingen och
myndigheten. En del svar fick de under pagaende moéte och en del svar kunde de fa efter lite
efterforskningar. Bade anstéllda, myndigheten och narboende kande sig darigenom delaktiga och
larde kdnna varandra lite battre. De anstallda forstod i storre utstrdackning vilka problem de
narboende hade och blev darigenom mer engagerade i att forsoka |6sa dessa. Efter detta blev
kontakten mellan personal och narboende generellt battre.

Representanter deltog dven i gymnasieskolans arliga sammankomst dar man som féretag hade
mojlighet att visa upp yrket for blivande gymnasieelever. Dessa dagar innebar en god mdjlighet att
fa ungdomar intresserade av fiskodling.

Internet och sociala medier
Tillgangen pa information via internet 6kar standigt. En sokning pa “fiskodling” gav for nagra ar

sedan i stort sett bara forslag pa sidor om miljébrott och dylikt. Numer finns det mer allmanna och
informativa lankar till Svenskt vattenbruk, Jordbruksverkets och Lansstyrelsens webbplatser. Dar
finns bra och viktig information bade for odlare och andra intresserade parter.

Samarbetet och kommunikationen mellan odlingarna har under aren forbattrats, de tar i storre
utstrackning hjalp av varandra och ger varandra stod. For att hjalpa till med att sprida kunskap och
information om fiskodling vore en god idé att de odlare som har en hemsida eller Facebook-sida
lankar den till de informationssidor om fiskodling som finns; exempelvis www.odladfisk.se samt

www.matfiskodlarna.se. Det skulle ytterligare 6ka spridningen for de sakliga kallor som finns till

handa. Alla anvander sig inte av internet for informationssokning, men internet ar i dag en mycket
viktig informationskanal. Det &r ocksa ddr manga bland allmédnheten kanner att de kan hitta
information och nyheter om fiskodlingar.

Ett tidsbesparande satt att na ut med information till allmanheten ar att anvanda sig av olika kanaler
i sociala medier. For foretag finns det otroliga fordelar med att finnas pa Facebook. Dar kan
foretaget pa ett effektivt och enkelt sdatt mota sina foljare. Foretaget far en unik mojlighet att bygga
upp sitt varumarke i sociala medier. Det handlar inte bara om att ha en logotype utan om att skapa
en bild av vad foretaget star for, dess varderingar samt de mal foretaget stravar mot. Facebook
skapar ocksa en mojlighet att engagera narboende och allmanheten i foretaget. Pa Facebooksidan
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kan information om 6ppettider och nyheter publiceras och foretaget styr sjdlva 6ver vilken

information som ska publiceras.

| samband med workshopen med personalgruppen vid en odling informerades personalen om hur
aktiviteter i sociala medier som Facebook och Instagram kan férbattra kommunikationen utat for
foretaget. De anstallda visade forstaelse for att det kan vara en bra kommunikationsvag. Dock ar
sociala medier inget som man pa foretaget har borjat arbeta med. Detta beror bade pa de anstéllda
sjdlva och en allman tidsbrist enligt samtal med platschefen pa odlingen, da det allmanna laget och
hur personalen har involverats efter workshopen diskuterades. Arbetsuppgifterna ar manga pa
fiskodlingarna, likasa pa denna. Och det ar orsaken till att man inte funnit tid till att satta igang med
det ytterligare arbete som ett Facebook-konto skulle innebéra. Trots det ar personalen positiv och
forhoppningsvis kan kunskapen komma till nytta och planerna pa engagemang i sociala medier
genomforas i sinom tid.

Kommunikation och relationsbyggande
Att ha en god kontakt med myndigheter och narboende gor det lattare for dem att fa ut information

om hur odlingen arbetar. Det géller att vara 6ppen, lyhord, arlig och tydlig. Genom att vara
observant och atgarda problem pa en gang och informera om vilka atgarder man gjort och
resultaten av dessa blir kommunikationen givande for bada parter. Ett samlat intryck av detta ar att
foretagen bor ge mer information om hur arbetet fortgar och hur man jobbar i sitt
forbattringsarbete for att bygga upp ett fortroende och visa att man pa odlingen ar kompetent och
noggrann i sin uppgift .

Under forfattarens tid pa odlingen skéttes kommunikationen av kontinuerliga mejl och
telefonsamtal med myndigheter och narboende, vilket var en god hjalp i forbattringsarbetet pa
fiskodlingen. Det blev med tiden lattare att diskutera med myndigheter och narboende om vilken
information de 6nskade. Ju fler samtal, desto enklare blev det att ta den kontakten, vilket da gjorde
det |ittare att diskutera problem som uppstétt. Aven om odlingen inte hade nagra problem,
upprattholls kontakten. Problem kan uppsta som odlingen inte har kinnedom om, att ha mojlighet
att stdmma av och fa information ar i sadana fall en stor tillgang.

Att ha en fiskodling i ndrheten av sitt boende kan bade uppfattas positivt och negativt. De flesta ser
odlingen som en positiv del i utvecklingen av lokalsamhallet da den ger bade arbetstillfallen och
andra positiva kringeffekter. Da narboende fortlépande far information och uppdateringar om
driften av odlingen skapas fortroende och forstaelse mellan alla parter.

Goda relationer ar viktiga for kommunikation och informationsutbyte. Anstéllda pa en av de
odlingar som varit med i intervjuerna anstranger sig mycket for att hjalpa till dar det behoévs, med
allt fran att gora inkdp (odlingen ligger en bit fran samhallet och de som bor dar har lite problem att
ta sig in till affaren) till att ex. skotta sno. | vissa fall ar det ocksa tydligt att det innebar en férdel att
agare eller personal ar uppvaxta i ndromradet; att de dr “ortens son eller dotter”. Men utdver att
bygga kopplingar till det 6vriga samhallslivet maste foretagen ocksa ha en forstaelse nar de
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narboende upplever det som negativt att odlingen har en paverkan pa deras tomter, vattnet
darikring eller den 6vriga narmiljon. Har kravs 6ppenhet och ett tillmodtesgaende for att undvika att
hamna i polemik.

Sammanfattningsvis kan sagas att en val fungerande kommunikation inom foretaget och ut mot
omvarlden ar avgorande for ett fiskodlingsforetag. De som kdnner sig hérda och far information om
vad som hander ar i allmdnhet mer optimistiska. Detta géaller bade anstillda, myndighetsforetradare
och narboende. Dar kommunikationen ar liten eller obefintlig 6kar misstron och missndjet. Utan
dialog kan negativitet och spekulationer spridas och vdxa utan att odlingsforetaget far kannedom
om och mojlighet att agera kring problem.

Med insyn och dialog minskar tvart om misstron, fortroendet och valviljan vaxer. Framgangsrika
fiskodlingsforetag kommer aktivt arbeta med bade intern och extern kommunikation och darigenom
fa foretag med anstallda som ar stolta Over sitt yrkesval och dessa foretag kommer bedriva en
hallbar verksamhet saval ekologiskt, ekonomiskt som socialt.
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Fortsatt arbete

For att fa en bra kommunikation kravs en del grundkunskaper. En idé som uppkommit ar darfor att
ordna Workshops som skulle kunna tillhandahallas fiskodlarna. Innehallet i sddana traffar skulle

exempelvis kunna vara:

e Hur en Facebooksida, Instagram-konto etcetera skapas. Det ar viktigt hur och nar foretaget
[amnar ut relevant information till de som vill ta del av det.

e Team-building for de som ar verksamma pa en fiskodling. For att vara en bra arbetsgrupp
krdvs det jobb fran bade ledningen och Ovriga anstéllda.

e P3borja en process och skapa motesrutin for att med regelbundenhet ha strukturerade
moten i syfte att inom odlingen delge varandra information.

e Informationsspridning till narboende och andra intresserade. For att paverka pa lang sikt bor
det skapas relation med "framtidens fiskodlare” och konsumenter vilket ex. kan ske genom
besdk pa skolor eller genom att bjuda in ungdomar till anlaggningarna.

e Det finns anledning att undersdka mojligheterna for att uppna en mer jamn konsférdelning
bland anstéllda inom fiskodlingarna.
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