Sa kan positiva attityder och goda relationer
skapas pa fiskodlingen och med omvéarlden
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Hur bygger man en kdnsla av stolthet pd odlingen? Hur far man anstdllda som kan
formedla ett positivt budskap om fiskodlingen till nGromrddet och hur skapar man goda
relationer till nédrsamhdlle och myndigheter? Det ar frdgor somm mdnga odlare har och
som denna manual ska hjélpa till att besvara.

En fungerande kommunikation och goda informationsvégar mellan styrelse, ledning och
anstdllda harvisat sig vara en stor tillgéng for alla berdrda — pd och kring odlingen. Férutom
att personalen blir b&ttre insatt i sitt arbete och dérmed kan utféra det battre innebdr det
ofta ett dkat engagemang infor arbetet. Dessutom innebdr det att samma information
I&mnas ut ocavsett vem i personalen man frégar om vad som sker p& odlingen.

Vid obefintlig kommunikation uppstdr det oftast frégestaliningar och en tro om att allt inte
skots pd ratt satt bdde bland allmdnhet och myndigheter. Trots att odlarna hela tiden ar-
betar med forbdattringsarbete har allménheten ofta liten kunskap om vad som hénder pd
odlingarna. | stallet uppstdr spekulationer och misstron ékar bland befolkningen och hos
myndigheterna. Darfor ar det viktigt att den korrekta informationen finns tillgéanglig for alla
om vad som hénder ute pd odlingarna.

Oppenhet lyndrdhet, arlighetochtydlighetdrviktigaegenskaperbddeinomanléiggningenoch
gentemotomvarlden.Detgdllerattvaraobservant, attinformeraom problemsomuppstdr, att
dtgarda dessa och att ddrefter informera om vilka &tgdrder som genomfoérts och resulta-
ten av dessa.



Pa odlingen

Medarbetare som kdnner sig ndjda med sin arbetsplats och &r stolta dver sitt arbete,
de mdr battre och presterar battre. For att skapa en god atmosfar pd odlingen finns ett
antal grundldggande aktiviteter som bdr vara en del av de dagliga rutinerna. Tre viktiga
punkter ér delaktighet, uppskattning och feedback. Harigenom far alla anstalldas goda
sidor komma till sin rétt, positiva exempel lyfts fram, dar bdde individen och gruppen
gemensamt arbetar for att forbdttras.

En viktig del i forbattringsarbetet ar att se varandra och dra nytta av varandras egenska-
per. Motiverad och engagerad personal fér en kénsla av att lyckas, vilket i sin tur skapar
positiva budbdrare.

VI- kansla

Genom att skapa en kdnsla av tillhdérighet och gﬂs
gemenskap, en kultur dar alla ingdr i arbetslaget kan . ’ ‘ s
allas egenskaper utnyttjas och samarbetet blir battre. AN
Det d@r ledningens uppgift att personalen har formule- =~ Lo
rade mal att arbeta mot och att definiera var energin— ,YOU ARE h |
och fokus ska ligga. Genom dessa mdl och genom att 0 FISHIALLY N,
satta upp former for hur gruppen ska arbeta formas
foretagets kultur. Genom att arbeta med delaktig-
het, teamwork och genom en god personalpolitik trivs
personalen och blir motiverad, d& &r halva jobbet
gjort!




Nagra sitt att motivera pa
arbetsplatsen kan vara

*Ge feedback

*Uppmuntra — klapp pd axeln
*Bjud pd fika

*Middagar

*Mébten, konferenser, utbildningar
Studiebesdk

*Lyssna, informeraq, instruera

*L6n — inte att forgldmma

Alla pé odlingen kan pé&verka stéimningen genom att uppmuntra varandra i arbetet
och utvecklingen. L&t ett gemensamt mdal om att bli den basta odlingen genom-
syra arbetet. Med en positiv kansla for arbetet kommer inspiration till forbattring
och viljan att bli en del av ndgot storre. Stolta medarbetare pratar om jobbet och

arbetslaget med stolthet. De tar pd& sig mer ansvar och blir dérmed mer delaktiga.
Gemenskapen stérks och medarbetarna kénner bdde engagemang och motiva-
tion till att hela tiden forbdattra sitt arbete. Darfér ar det viktigt att foretaget tar
hand om sin personal och att personalen tar hand om varandra.




Hur blir vi battre tillsammans?

Att personalen har god kunskap om fisk dr forstds en grundférutsattning. Men minst
lika viktig &r social kompetens och viljan att samarbeta och dela sin kunskap med 6vrig
personal.

Standig forbattring och gemensam utveckling kréver samarbete och kommunikation, men
ocksé att ha tédlamod och engagemang over tid. S& har kan det gemensamma arbetet
med utveckling och férbdttring se ut:

Méten: Vad hander i foretaget? Allt frdn mal, ekonomi, arbetsmilj®d, anstaliningar, utbild-
ningar, rutiner, investeringar, tillst&nd, problem till klkagomdl och &tgdarder bor tas upp i
regelbundna personalmdten. Under mdten kan planeringen under olika sGsonger delges
och justeras, berdrd personal hélls informerad och uppdaterad. P& sé& satt vet all personall
vad som sker i verksamheten.

Brainstorma och diskutera forbattringsarbete: Personal som kan odlingen och blir
tillfrtégade om vad som behdver goras kanner sig inte dverkdrda vid forandringar. Om
besluten kommer direkt fr&n ledningen utan dialog med de som utfér arbetet kan det i
sluté&ndan bli fel och &tgdarderna uteblir eller blir ofullsténdiga.

Atg&rdsplaner: Ge feedback och ratta till felaktigheter. Prata sakligt och begripligt med
personalen vid felaktigheter, inte skylla pé& en person — olyckor hénder. Vad ska géras for att
det inte ska héinda igen — skriv &tgdrdsplaner. S&tt upp punkter pd &tgdrder med en dead-
line. Utse en ansvarig person for att dtgdrden ska bli genomford.

Uppfdljningar: L&t inte planerna raseras utan ha en effektiv kontroll pd att dtgdrderna
verkligen har genomférts och resultatet av dessa dtgdrder.

Utvdrdera: Vad kan férbattras? Ge de anstallda befogenhet att ta egna beslut och kédnna
att de ar delaktiga i foretaget. Att kunna ta egna initiativ motiverar personalen att sténdigt
forbattras.

Var ett bra
foredome

f\terkoppla




Kommunikation med omvarlden

Atthaen positivoch motiverad personal dren stordelideninternakommunikationen och gor
personalen till positiva budbdrare i sitt ndrsamhdlle. Det récker dock inte for att ha en god
extern kommunikation; information och kunskap mdste delges till bdde myndigheter och
befolkning for att den externa kommunikationen ska fungera.

Tid och arbetskraft

En fiskodlare vill forstds dgna sin tid till att ta hand om fisken, se till att den mar bra, att
utfodringen och utrustningen fungerar, forhindra onddiga utsldpp och férebygga sjuk-
domar. Manga arbetstimmar gdr ocksd &t till andra viktiga uppgifter pd odlingen, som
provtagning, forbattringsarbete, tillst&ndsansékningar, svara pd kompletteringar och
andra myndighetsfrégor.

Dartillbehdvertid avsattasforregelbundnamdten med personal foratt skapa god dialogoch
kommunikation inom personalen och mellan personal och ledning.

Nar tiden kanns knapp ar det |Gttt att information till allmd&nheten och ndrsamhdllet
prioriteras ned med foéljden att risken for missforsténd, ryktesspridning och klagomal okar.
En god ide kan i s&édana fall &r att utse en person i personalen till kommunikatdr. Den
personen kan I&mna information och ta emot klagomdl och forklara vilka &tgdrder
foretaget utfort om problem uppstdtt. Rimligast ér att det ar ndgon som sitter i ledningen
med kunskaper om odlingen och &r vél insatt i odlingens mdl. Viktigt ar att denne har god
kommunikationsférmdéga och kan féra en god dialog med personal, allménhet och myn-
digheter. Framforallt ska den personen ha en forstéelse for hur allménhetens upplevelse,
kunna svara pé kritik utan att vara kritisk, ta till vara pd informationen och agera for att
dtgarda problemen. Dartill ar det bra om personen éven har mandat att utféra &tgdarder,
beslut och kan delegera ut arbete till forbattringar.
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Kommunikationsvagar

Satten att kommunicera med allmdanhet och nérboende dr ménga. De har alla sina for
och nackdelar och varje odling behdver sjalv hitta de vagar som fungerar bast. Viktigast ar
att informationen ndr ut till dem som behdver den, nér den behdver nd ut samt att éven
kommunikationsvagarna in fungerar nar fragor och klagomal uppstdr. Aven om en odling
fungerar som planerats bér en god kontakt uppratthéllas. Halsa pé eller ha telefonkontakt
med jamna mellanrum.

Informationsméten: Ett s¢tt att informera kan vara &rliga eller regeloundna, korta
moten med ndrboende och myndigheter. Att BKD eller annan smitta finns pé odlingen &r
inte en anledning for att inte ha korta moten, dessa kan ske p& annan plats én odlingen.
| sédana situationer kan det dessutom vara bra att Iédmna information om hur l&get ar;
hur gér det med sjukdomen, har sanering pdbdrjats etc. Vid sédana moten bor dven de
inbjudna ges mojlighet att uttrycka sina tankar och upplevelser kring odlingen. Forslag till
dterkommande punkter kan vara:

- Tillsté&nd, ansdkningar / avslag

- Storre forandringar som kommer att
goras, inom organisationen eller p&
odlingen

. ﬂtg(jrolersom gjorts

- Uppfoljning av dessa och &terkoppling

Hemsida: En hemsida ar det bdsta sattet att nd ut med kontaktuppgifter.
Hemsidan ska darfér ha uppdaterade kontaktuppgifter, telefonnummer och
mailadresser till foretaget. Darutdver bor allmdan information om odlingen
skrivas ut p& hemsidan. En undersida ddr viktig information/nyheter publiceras
kan vara en god ide.



Facebook: Viktig information/nyheter om fiskodlingen som riktar sig till nérboende och
allmanhet kan éven publiceras pd Facebook. (Facebook-feeden kan publiceras pd hem-
sidan vilket innebdr att informationen bara behdver l&dggas upp pd en plats). Har kan det
Aven vara bra att informera om positiva nyheter kring féretaget som ex. sponsring, lokalt
engagemang, nyanstalining osv. Facebook fungerar som medium for viktig information,
men Gven att bygga varumdrke och starka den lokala anknytningen..

Instagram: Instagram &r ofta mer informellt &n Face-
book. Har kan man med férdel publicera bilder som visar
hur arbetet och en odling gér till, hur livet p& odlingen
aroch pd sé satt bygga varumarke, skapa engagemang
kring verksamheten och bli mer "personlig”.

Lokal annonsering: Ar ett traditionellt sétt att informe-
ra och knyta an till lokalsamhdllet.

Forsdljning av fisk: Att salja fisk till lokallbefolkningen
kan vara ett sarskilt bra satt for de féretag som annars
saljer all sin fisk p& export eller marknad Idngt bort.

- Ge en jul- och sommargdva till de narboende det ar
bra att de far smaka pd den nérproducerade fisken

- Direktforsaljning frén odlingen

- Forsalining av fisk till lokal butik

- Forsalining av fisk till lokal restaurang

Reklammaterial: Saker som ryggsackar, reflexvéstar och médssor med logga kan delas ut till
skolor eller i lokala sammanhang. S& kallade "give-aways” ér ett traditionellt séitt att skapa
ryktbbarhet och positiva associationer.

Att vara tillhands: Genom att ge en hjdlpande hand nér det behovs i lokalsamhdallet; till
exempel hjdlpa till med sndskottning eller vid olika arrangemang kan en positivt betonad
relation byggas. Odlingen blir pé sé& satt associerad med delaktighet och hjdlpsamhet som
en motvikt mot andra ibland besvarande foreteelser, som exempelvis lukt frén odlingen.

Stéd i utvecklingen: Att engagera sig i och hjdlpa till med forbdttring utanfér odlingens
omré&de (néromrddet) dr ytterligare ett sétt att bygga positiva relationer, ett exempel kan
vara om de ndrboende harbehov av vagforbattringar eller skyltning. Alla typer av aktiviteter
som pd ett positivt satt kopplar odlingen, dess personal och verksamhet till det lokala sam-
hallet bygger goda relationer vilket i sin tur ger forutsattningar for battre kommunikationer.

Ndrliggande fiskevardsomrdaden: Om det gér att kdpa fisk fréin odlingen till utplantering
i narliggande fiskevardsomréden kan det minska transportstréickorna vid inplantering.
Kortare transportstréckor minskar betydligt riskerna for doédlighet i samband med trans-
port. Om utplanteringen sker i samnma vattendrag ar fisken dessutom redan acklimati-
serad till vattnet och dess temperatur. S&édana mojligheter kan éven starka relationen till
foreningar i ndrsamhallet. For all utsattning av fisk i ppna vatten krévs tillsténd av Lans-
styrelsen.



Matnyttig information:

htto:/www.naturvardsverket.se/Documents/allmrad/ar-93-10.pdf

htto:/www.svensktvattenbruk.se/46/om-vattenbruk.html

htto:/www.jordbruksverket.se/amnesomraden/landsbyadfiske/branscherochforetagande/vatten-
bruk.4.e01569712f24e2ca0980008260.ntm

https:/www.sva.se/djurhalsa/fisk/fiskdiagnostik/vattenbrukets-historik

https:/www.lansstyrelsen.se/vasterbotten/lantlbruk-och-landsbyad/jordibruk-och-djurhallining
fiske-och-fiskodling.html

httos:/www.suntarbetsliv.se/forskning/sam/sociala-relationer-pa-jobbet-avgor-halsan

httos:/www.nvaledarskapet.se/bloga/gor-din-medarbetare-glad-det-tjanar-du-pa




