‘KOMMERSIELL SERVICE | GLES- OCH LANDSBYGDER
— FRAMGANGSFAKTORER SAMT HINDER OCH UTMANINGAR

tillvéxt
verket



i, N

(o] o]

Pagaende uppdrag

* Tillvaxtverket arbetar med att framja tillgangligheten till kommersiell
och viss offentlig service for invanare och foretag

~ + Arbete pa-.uppdrag av och tillsammans med Tillvaxtverket — 6ka och
sprida kunskap om hur servicearbete ska utformas for att
tillgangligheten till kommersiell service ska forbattras
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Hur?

 Ta fram kunskapsunderlag om foretags behov av service

* [dentifiera digitaliseringens mojligheter och forutsattningar for
utveckling av kommersiell service

-0oljt lokala och regionala insatser som genom landsbygdsprogrammet

nar fatt finansiering for att utveckla service
okala servicelosningar — t.ex. en servicepunkt/motesplats

Regionalt servicearbete — t.ex. stod for kommuner att.ta fram
Kommunala serviceplaner
—Kunskap inhamtad genom intervjuer med projektledare
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Vad jag tankte beratta omidag

« "Typiska” framgangsfaktorer samt hinder och utmaningar som
intervjupersonerna har identifierat 1-servicearbetet

. Kommer31ell service med ny digital tekmk
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Behov: Losningar:
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Vad ar kommersiell service?

« Kommersiell service kan exempelvis vara en dagligvarubutik eller
drivmedelsstation som 1 sin tur aven kan vara ombud for apotek,

post/paket, och betaltjanster.
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— Vad ar utmaningarna? t—g

.-(\—-",

 Antalet lokala butiker har minskat, samtidigt som antalet storre butiker = %
1 tatorter har okat — forsamrad fysisk tillganglighet |

» Nedlaggning av drivmedelsstationer
'« Ombud for post och paket

A - Stora utmaningar — service ar grundlaggande forutsattningar for att
~ kunna verka och bo 1 landsbygder

i __ Drabbar bade privatpersoner och foretag
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Varfor ett minskat utbud av kommersiell service?
 Utbudet av kommersiell service har foljt bosattningsstrukturen
* Minskad befolkning — minskat kundunderlag, ekonomiska utmaningar
* « Okad e-handel
A - Vi &r mer mobila och pendlar mer
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“, Behov: Losnmgar
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Servmearbete och serviceutveckling v1ktlgt
‘ -; Regionala aktorer och kommuner
j Lokala aktorer — bygdeforeningar och ideellt arbete
S & - finns olika verktyg — projekt ar ett avdem
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Hlnder och utmaningar

g1. Bristen pa forankring
—Forankring tar tid — manga borjar med forankringen
nar projektet startar
~ —De planerade insatserna hinns inte med
—\Viktigt med forankring av det lopande servicearbetet
—"Regionens projekt” och lagt deltagande pa moten
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= “Hinder och utmaningar

2. Avsaknad av regionalt ledarskap och ansvarstagande
—Finns en onskan om tydliggorande av vem som har ?;
ansvaret for servicefragan
I —\/et inte vem man ska vanda sig till

li_

Ingen ar tillrackligt tydligt utpekad att aga och driva
servicefragan

- —Regionbildningar och omorganiseringar

~ —|cke prioriterad fraga




_f : Hlnder och utmaningar

=3. Servicearbetet ar personberoende
—5.K. "eldsjalar” behovs men de utgor aven en

riskfaktor
- —Servicearbetet blir sarbart it fler porsone’
on 10
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Det ar 4n d tt en perS

Relaterat till hindret innan
—Bade lokalt och regionalt
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F ramgangsfaktorer

_1. Flernivisamverkan och samarbete _
—En sjalvklar del av servicearbetet for manga, for vissa ?;"
aven det framsta syftet At
| —Regionala aktorer som akt runt och traffat

li_

kommunerna
—Kommuner som utvecklar samverkan med lokala
. representanter
~ —Finns en koppling mellan flernivasamverkan och
framgangsrikt servicearbete




F ramgangsfaktorer

m2. Politiskt deltagande
—En avgorande faktor for framgang i arbetet
—Regional aktorer bjuder in kommunpolitiker —
" skapade ett okat intresse av fragan bland politikerna
A | —Manga anser att det ar "l&ngt till politiken” — viktigt
att tappa igen glappet
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F ramgangsfaktorer

m3. Tillvarata det lokala engagemanget och lokala idéer
—Karnan till ett lyckat servicearbete
—Med underifranperspektivet blir ldsningarna
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' bestaende och svarar bast pa ortens behov
—En forutsattning ar att det finns mottagare pa
kommunal och regional niva
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DIGITAL
MATBUTIK

Digitaliseringen paradoxal for gles- och landsbygder

* Den minskade fysiska tillgangligheten till kommersiell service kan till
viss del vagas upp av okade mojligheter till e-handel.

« Samtidigt kan e-handeln vara en forklaring till den minskade servicen

e Staller hogre krav pa tillganglighet till ombud for post och paket — vilket
det aven finns ett minskat utbud av
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Automatiserad obemannad livsmedelsbutik — Tempo Vrango
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Sammanfattningsvis

e Vad som ar framgangsfaktorer och hinder och utmaningar skiljer sig
saklart fran plats till plats och ar beroende av de lokala
forutsattningarna.

)« Olika utmaningar kan vagas upp med framgangsfaktorer och
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ma fortfarande leda till ett lyckat servicearbete.

TS

|+ Vart arbete med att f6lja serviceprojekten fortsatter framat, kommer
| attresulteraien slutrapport under 2019

e Fortsatt arbete med att identifiera och vardera faktorerna
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Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomraden

TACK FOR MIG!

Lena Hubsch
lena.hubsch@sweco.se
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