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Landet lar #47 Vad funkar har? Om framgangsrikt
servicearbete i hela landet
Hej och vilkomna till landet. Jag heter Sara Uddemaroch jobbar pa landsbygd

natverkets kansli.

I dag ska det handla om hur vi far till ett framgangsrikt servicearbete 1 hela
landet. Dagens foreldsare dr CamillaJagerhem fran Tillvaxtverket.

Avsnittet spelas in och du kan se det igen nir du vill pa varwebb adressen. Dit
ar landsbygdens nitverk punkt.Se snedstreck landets lagar. Dir kan du ocksa
ldsa mer om vara kommandeseminarier. Nista avsnitt 4r den nionde mars och
da drdet David Bennett fran Omstillningar nitverket som ska presenterahur
man pa lokal niva kan arbetafér en levande landsbygd déir du som tittare kan
vilja att foljadet hir web minaret via webbldsareneller genom att ladda ner som

klienten antingen till dindator eller mobiltelefon som en app.

Om du har den hir klienten sa far du tillgang till alla funktioneri seminariet.
Men om du inte kan eller vill ladda ner sikommer du anda kunna se och hora

allt som sigs direkt i webbldsaren.

Och om du har nagra tekniska problem sa brukar det mesta 16sa sigom du gar

ur programmet och sedan kommer tillbaka in igen.

Det finns ocksa en del funktioner som kan vara bra att ha koll pa.Lingst ner till
vinster hittar du Audio Settings. Dir gérdu dina egna instillningar.Du sjilv
kommer varken att synas eller hérasunder det hir seminariet. Daremot
kommer du att kunna skrivakommentarer och andra inspel 1 chatten. Den

hittardu ocksa har 1 listen. En liten fraga,

en pratbubbla. Sa dr det. Och hir har vi en chat moderator somsamlar in alla
era fragor under forelasningen och sa stallerjag den till Camilla efterat. Har far
ni ocksa girna skriva. Om ni harnagra tekniska problem sa ska vi férsoka 16sa

det sa gott vi kan

1 den hir chatten. Det kan vara bra att ha den uppe hela tiden sa har du kollpa
det som hinder nir du ska skriva ett meddelande sa vilj daoch perilissus en

tendens f6r da kommer ditt meddelandeatt synas for alla. Vi kommer halla pa
till klockan kvarti ett idag ungefir. Innan vi slipper in dagensforelidsare vill jag

veta lite mer om vad ni finnsnagonstans just nu. Nu far du upp en rutapa

skidrmen dir du ska klicka i tva alternativ och viljamellan Stockholm,
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Goteborg, Malmo annan stad,titort eller landsbygd. Och sa ska du kryssa i om
du finnsi Norrland, Svealand eller Gétaland skavi se hir. Jag later er fylla i lite

har under sidan.

Vi ska se hir. Det rasslar in manga svar hir,alldeles strax. Vi siger. Sa dér. Har
serni spridningen. Vi har allra flest som sitteri landsbygd och Norrland ar
ungefirhilften av er ocksia. Men ganska bra spridning. Kul att ni 4r sa

mangasom har hittat hit. Jag tror det. Jittespinnande seminarium det hir.

Da tycker jag det dr dags att slippa in vara foreldsare. Kan vinna med. Hej och

tack for mojligheten att fa varamed i dag. Jattekul att ha dig hir.

Du jobbar ju pa Tillvixtverket med fragor som dr koppladetill kommersiell
service 1 landsbygden och du dr ocksauppdrags ansvarig for Tillvixtverkets
uppdrag som stddmyndighet for landsbygdsprogrammet. Innan du sitter i ging
Camilla skajag ocksa siga till er tittare att vi kommer att ligga upp den hir

presentationen som en pdf pa varan webb i eftermiddag.

Ni far som sagt girna stilla frigor under tiden. Téank pa att valjaett kandis

alternativten kindis, for da finns det en fraga for alla

da. Camilla om du kinner dig redo tycker att vi kan kéra igang.
Sa dir da sa.

Fa ordning pa det hir ginget igen.

Sa dir, ja, da sa jag tack igen.Tack sa mycket for att just du har valt att lyssnapa

mig under denna lunch timman. I dag

ar jag precis som Sara sa jag jobbar pa Tillvixtverketmed kommersiell service
framfor alltoch tillganglighet till kommersiell service. Det skaparforutsittningar
f6r minniskor och foretag att vistas,verka och vixa i landsbygd. Olika
landsbygden behdverocksa lika eller olika l6sningar.Men oavsett sa behovs det
lokalt anpassade servicel6sningar. Tillvaxtverket har sedan 2009 haft
uppdragatt fraimja tillgangligheten till kommersiell service.

Just den hir rollen som Tillvaxtverket 2014fick uppdraget att inom
landsbygdsprogrammet2014 20, vilket nu bli 22,dd besluta om projekt medel
till service.Utveckling dr grundliggande servicesom vi ofta pratar om
grundliggande kommersiell service.Det utgors enligt en av regeringeninitierad
utredning som handlade just om service i glesbygden.Dagligvaror, drivmedel,

betaltjanster, postoch apotek i tappar i strukturer som vi kannertill. Sa fungerar
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ju service pa kommersiella grunder,men glesare i strukturer och glesare
omraden sa drkundkretsen inte fullt lika stor.Men tillgingligheten till service
behovs juoch betyder precis lika mycket for féretag och boende dir

som for att kunna uppritta service pa en ort krivs det jubetydligt mer dn att
man bara kompletteringar handlar i affiren.Ndgon ging ibland runt om 1 landet
sa pagarett utvecklingsarbete for att fa for att fatill och fran olika nivder, bade
regionalt, kommunaltoch lokalt f6rsoka paverka och stirkatillgangligheten till
just grundldggande kommersiell service.Det dr det som vi kallar £6r service,
arbete och serviceutveckling. Hir pratar vi alltsa inte om sjilvalsningen i sig,
utan hur man jobbar framtill och behaller en 16sning. En av slutsatserna i en
tidigareuppfoljning till ett program som vi genomfdrde sedan tidigareservice
utveckling dr sa var drett maste komma framtill att det skulle finnas en
lingtgaendesammanhallning mellan det offentliga, privataoch ideella nir det
giller att skapa langsiktigheti olika slags service 16sningar.

Men utéver det da, vad dr det som paverkar? Vad drdet som gor att service
funkar pa en ortoch inte en annan? Vad ar det som skiljer
framgangsrikainsatser frin mindre framgangsrika insatser?Ja, anledningarna kan

forstas vara valdigt manga

och det enkla svaret pa den fragan ir ju forstas manniskorna som bor diroch
verkar. Men vad gor da de hir manniskorna som lyckas?Och vad ir det som
g0r och vad dr det som hindrar dem som intelyckas? Det hir vill vi ta reda pa
savi stallde oss de hir fragorna och vill ha svar pa det.Darfér bestimde vi oss 1
ett tidigt skede 1 uppdraget attutforma Tillvixtverkets handlingsplanfér
landsbygdsprogrammet. Att vi skulle f6lja uppde beviljade pilotprojektet i
programmet eftersomvi sag ocksa det som en utmarkt tillfilleatt fa kunskap om
vilka faktorer som paverkar sjilvaservice arbetet i sig och hur. Efter en

radintervjuer som vi hade upphandlat Sweco for att genomfora

bade med regionala och lokala pilotprojekt i olikafaser, sa kunde vi borja
identifiera flertaletpaverkande faktorer som vi si smaningom
kundekategorisera i bland annat framgangaroch hinder och risker. Och till slut

var det femkategorier och fem faktorer som sag ut som allra viktigast.

Och det dr hur vil dessa femsamspelar som avgérom utvecklingsarbetet gar at
det ena eller andra hallet.En slags formel skulle man kunna siga, och den
hirformen har vi nu lyckats illustrera i en kortfilm.Och den filmen ska ni fa se
hir.Varsagoda! Hur far vi service somfunkar i hela Sverige? For att kunna bo,
jobba. Och drivaféretag pa en plats. Beh6vs service sommataffirer, mackar,
post, bankomater och. Apotek.
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Det dr viktigt f6r att hela. Sverige ska fungera.

Dirfor finns det manga som ir engagerade i att utveckla servicenpa

landsbygden sa att den passar f6r den tid som nu.
Nigra av dem dr lokala. Grupper, kommuner. Och regioner.

De har mirkt att flera saker behéver funka thop for att en platsska behalla sin
service. Det verkar finnas en formel som far.Service att leva och fungera. Men
hurser han da ut? Jo, den kan liknasvid en cykel. Ta reda pa vilken service. Som
behéverfinnas pa just din plats. Det kan du géra genom lokala méteneller
undersokningar. Det dr. Viktigt med. Goda relationerfor att skapa engagemang.
Dirfoér behover arbetetforankras sa att alla kinner sig delaktiga.

Fortsitt att gora det I6pande sa att resultatet kan tasom hand. Samverkan ar det
viloljade.Navet som far allt och halla ithop och. Skapar. Snurr.

Det ar viktigt att region, kommun och lokalsamhalleméts och tillsammans

skapar nya mojligheter.

Det beh6vs en plan framit. En organisation.For arbetet. Den ska utgé fran
vilken serviceplatsen behéver och vilka resurser som finnsbade nu och i

framtiden. En gemensam malbild,en riktning f6r allt arbete. Ni ligger ner.
Genom den kan ni bestimma er £6r vart ni vill na.

Det kan finnas hinder for arbetets framfart. Till exempelnir nagon av de hir

viktiga delarna saknas.

Det kan ocksa dyka upp spikar pa vigen som punkterararbetet. Det kan bero
pa att nagra fa har haft en for storoch viktig roll eller att ni haft viljan att géra
tor mycket.

S4 ser den ut. Formeln som fir arbetetmed service att rulla. Vill du veta met?

Tillvaxtverket har kunskap om hur du nar hela. Vigen frami arbetet med
service. Lids mer i rapporten.Med samverkan som nav som du hittar pa
Tillvaxtverket.1.FC Flash Service.

Behov da? Vad menar vi med det? Jo, vi menar attarbetet med service
utveckling behéver utga fran det lokalabehovet och att sitta platsen i centrum.
Det dr heltnodvindigt eftersom bygder och platser har starkt
skiftandeforutsittningar. En viktig lirdom somde flesta har betonat ér att vi
fragorna maste ses somen helhet och integreras tillsammansmed andra insatser

och ansvarsomriden.
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Det dr ocksa viktigt att beslutsfattareoch politiker har god kunskapom det
lokala behovet eftersom man dar beslutenfattas. I det har arbetet har vi ocksi
kommit till insiktom att just det hir att utga fran det lokala behovet. Det dren
av de absolut viktigaste faktorerna fOr attresultatet av utvecklingsarbetet ska
blilangsiktigt. Sitt att gora det pa. Hur harman gjort? Ar de hir insatserna som
vi har foljt?]a, flera tyckte att just fysiska méten med en Sppen agenda drett
arbetssitt och en metod som ir sirskilt framgangsrik nir det handlarom
utveckling av service. Det dr nagonstans dir man behover borjaoch att métena
halls pa den ort och platsen somdet ber6r. For att fokus ska vara pa platsen
och dessforutsittningar. Konkreta sitt att ta sig anfragan dr exempelvis att gbra
en sa kallad lokal ekonomiskanalys. Det 4r méanga av vara insatseri inom ramen
for handlingsplanen som faktiskt har gjortantingen innan, under eller att man

har kommit lings vigen. Att det hir drnagot som vi beh6ver gora. Férankring.

En framgangsfaktor i utvecklingsarbetet.Nir det giller service dr att bygga
relationer och skapafortroende mellan parter pa olika nivaer. Erfarenheten visar
ocksa att det finns en god relation.Sa blir genomforandet av utvecklingsarbetet
betydligtsmidigare och ger ett bittre resultat.

For att nd fram i dialogen sa beh6vs det ocksa en gnuttabdmjukhet. Kanske
inte bara en gnutta, en stor gnuttabdmjukhet och foérstaelse for de olika
nivaernaskiftande forutsittningar. Det dr ocksa avgérande med
internférankring i den egna organisationen. Det behéverliksom finnas nagon
dir som lingtar efter resultatet, somdet var en av projektledarna som uttryckte
det. Politiska beslut haruttryckts som en viktig strategi, sa aterigen ar det
viktigtatt férankra politiskt sa att intedet hela vilar pa enskilda personer utan att
det arforankrat i politiken. Det 4r extra viktigtsett att gora pa ett sitt som man
jobbat med i ett kommunalteller regionalt projekt. Det 4r om man ska jobba
utifrin de lokalaprocesserna att man ocksa rekryterar projektledningen
lokalt.Pa sd sitt sa finns ju ocksa projektledningenoch resultatet kvar pa orten.
Nir sjilva insatsen arklar. Det absolut viktigaste av allt dratt forankring
behover géras om och om igen.Kontinuitet kontinuerligt under
helautvecklingsarbetet och dvenefter samverkan. Precis somrapporten heter,
med samverkan som som nav.Samverkan ér ju motorn och navet i helahela
utvecklingsarbetet,sa samverkan mellan organisationerpa samma eller olika

nivaer ar

ett framgangsrikt arbetssitt for att astadkomma service,utveckling och ett
viktigt syfte just med justfler nivaer. Samverkan som vi ofta pratar om ir att
overbryggabrygga glappet mellan nivierna. Service utveckling dr beroendeav

samverkan med manga olika akt6rer inom bade offentligoch privat verksamhet.
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Exempelvis sa drdet extra viktigt och sdrskilt viktigt med en vil
fungerandesamverkan mellan region och linsstyrelseoch mellan kommunerna

och den regionala nivan nir det giller just service.

Det beh6ver ocksa finnas precis som tidigare. Uppfoljningar har visat en
lingtgaendesamverkan och sammanhallning mellan kommunala och lokalaniva,

privata och ideella aktorer

och pa samma sitt som har varit en framgangsfaktor for service vixlingnar
lokala aktorer gatt sammanoch med gemensamma krafter lyft behov och delat
tillgdngligaresurser. Ett sitt att gora det pa? Ja,det finns ju manga sitt att
samarbeta pa,men t.ex. Som man har arbetat i de hir projekten ir att
skapaidmnes specifika forum dar aktorerna kan motas for att enasom
gemensam riktning och insatser. Att hitta sittatt utbyta erfarenhet i bade nya
och befintliganitverk och att bjuda in till samverkanmellan branscher. Vi har
flertalet projektsom jobbar i samverkan mellan serviceoch bestksniring som

har visat sigframgangsrikt. Plan och riktning.

Denna uppf6ljning visar att det har skapatsmer engagemang. Det dr dir man
ocksa haften gemensam malbild, att arbeta med regelrittahandlingsplaner och
ocksa varit framgangsrik utifranatt man kan enas kring en plan. Och det ar
ocksa littare attskapa delaktighet och engagemang och man dr mer villig
attbade ha och ta ansvar drett sitt att gora det p4. Ja, i nagra bygder har man
organiseratsig i ekonomiska féreningar som ansvarar for att genomforaen
handlingsplan. I vissa fall har man fatt hjalpmellan nivaer och mellan olika
organisationer och hjilpasat med olika handlingsplaner. Men det far alltsa inte
skepa bekostnad av att initiativet kommerunderifran. Precis som vi sag i bilden

om behovsa att man inte kommer uppifran och styr f6r mycket.

Men f0r att fullt forsta vad det dr som skiljerett framgangsrikt arbete frin ett
som dr mindre framgangsrikt sibeh6ver man ju ocksa identifiera vad som
hindrarinsatser fran att lyckas. Vad dr det som gor att vissainsatser faktiskt inte
nar mal? Fastin forutsittningarnaser ut att vara de samma i uppfoljningar bade
den hiroch tidigare, sa dyker ju faktorn tid uppsom ett hinder. Detta har ju vi
linge funderat pa,for det ar ju egentligen i sig inte ett hinder.Men visst kan det
upplevas stressande nir tiden drknapp, framfér allt under projekttiden nir man
ska genomféramycket. Det har vi inte sett minst det hir aret.Forutsittningarna
har varit mindre gynnsamma, men det 4rju inte tiden som dr hindret i sigoch
darfor dr vi ocksa intresserade av att titta. Vad ar det som orsakartidsbristen?
Och ett givet hinder ér ju forstds attnagon av framgangsfaktorerna saknas,

precis som vi kunde sei filmen. Om man inte utgar ifranfran behovet till
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exempel, da har man ju ingenting att grunda sjilvaarbetet i och det kan det bli
ganska ganska trogtoch svart att skapa delaktighet och engagemang.Och
langsiktigheten blir ocksa lidandeférankring om man inte férankrar arbetet
tillrickligtnoga utan att det blir kanske en organisations projekteller en persons
projekt. Och projektet sdg eller insats somradet eller utvecklingsarbetet blir
som en sjoutan anknytningtill andra andra omraden organisationer,personer,
samverkan, ja, saknas.Samverkan forstar man ju sjilv. D4 saknas ju motorn i
helaarbetet och en plan utan en plan.Saknas ju bade karta och kompass. Vem
som ska goravad och hur riktningen ser ut? Det drlite grann ocksa hir som ir
fallan nir det giller just att jobbamed den hir typen av insatser i formav ett
kortsiktigt finansierat projekt. For oftasitter planen ihop med finansieringen,
sandr finansieringen av projekttiden ér slut sa ar ocksaden plan man har jobbat
efter slut. Dirfor dr det saviktigt att man redan 1 borjan av slutetsa att sdga
upprittar en plan for vad som ska hinda den narmstatiden efter och pa lingre
sikt efter att man nuhar ett. Vad ska man tinka kortsiktigt 1 organiserad form i
formav ett projekt eller en annan typ av kraftsamlingrVad vi ocksa identifierat
ar att det finns risker i arbetetsom inte 4r direkta hinder vid forsta anblickoch
det behover kanske inte ens utvecklas till ett hinder.Men det finns 4nda risk att
det blir ett hinder. Det drju till exempel att ett alltforstort ansvar ligger pa
enskildalokala eldsjilar pa lokal niva.Och det dr ju som sagt vara en risk att det
lokala servicearbetet i sa hog grad foérutsitter attenskilda individer och individer
ska engagera sigoch arbetet blir dirfér Persson beroende och vildigtsarbart.
Men naturligtvis kan vi alla halla med om. Att ha en eldsjilmed i arbetet ér ju
ett stort plus, men man far seupp med att man inte foérankrar arbetetutat sa att

fler ligger. Man ligger arbetetpa fler som sdga och férankra det bredare.

En annan sak som vi ocksa har sett i ett arbete som kan havarit var ar viljan att
gora for mycket? Man ska sikta hogt, heter det,och det ska man absolut gora.
Men man far ocksa vara realistiski sin planering och ocksé vara vara
vararealistisk 1 vad man gar ut och lovari ett initialt skede nar man ska dra
igangett utvecklingsarbete sa attman inte skapar ett engagemang pa l6sagrunder
utan sedan nir varken tiden, pengarna eller kanske.Vilket tillater. D4 skadar det
det fortsatta fortroendetoch dven det fortsatta arbetet. Det kan vara svart att
fatill den dér gnistan och engagemanget nasta gang sa att siga.Sa da far man

vara lite uppmarksam.

Ja, det dr ju inte pa nagot sitt nagot nytti att de hir delarna var for sig ar
viktigai ett utvecklingsarbete. Men lirdomen somvi ser fran den hir
uppfoljning dr ju hurdelarna i sig paverkar genomforandetoch vilken betydelse
de har for resultatet just nir det kommertill service, utveckling och service

arbete.
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En sori 16sning blir med andra ord bara sa brasom hur vil sjilva service arbetet

fungerar.
Pa var hemsida laddar vi nu var verktygslada.

Vi laddar upp med exempel fran pagiendeprojekt. Det dr arbetssitt och
metoderfran de projekt som pdgar. Vi har

ett stort antal projekt som har avslutats, men vi har fortfarandeocksa en stor
del som pagar fortsatt under det hir aret och dvenen bit in pa nista ar. Och
ddrifran har vi webbcarrier. Det finns filmer, det finns poddar. Det finns
kortabeskrivningar pa metoder, hur man har jobbatmed exempelvis behov.
Hur har man jobbatmed foérankring? Hur kan man jobba med samverkan? Vi
har ocksalinkar till hemsidor ddr det finns kunskaps,banker och sa vidare. Vill

man dar

Lisa ytterligare sa kan man ga in i den fullstindiga rapportenmed samverkan
som NAV. Och jag vill ocksa sigadet dr ju att det hir helaalltet dr pa intet sitt
heltickande sa att sdga,utan det hir baseras pa den uppféljning som gjordesav
de projekt som vi f6ljde nu under de hiraren fram till i slutet pad férra areteller
2019 blir det ju da sa. Verktygsladan dr jumed andra ord langt ifran klar.Vi
kommer att fortsitta att bygga pa den hir verktygsladanallteftersom med
erfarenheter som kommerin fran de pagaende projekten. Och Tillvaxtverket
kommer ocks4 attutlysa medel under 21 och 22.Ar inte riktigt klart exakt nir vi
kommer upp, men dir kommervi att anvinda oss av den hir kunskapen fér de
projekt sombeviljas medel. S om du dr en av dem som kidnner att du villvara
med 1 den hir utvecklingen sa hall koll pa varhemsida nar vara utvisningar
Oppnar och seom det kommer att finnas en utlysning som kanske passarjust

dig och ert arbete. Tackfor mig Sara! Jag tror att jag stannar dar

jattebra. Stort tack f6r det Camillal Jattespainnande att fa hraom det hir och
det fanns ju som sagt massa mer att lisapa pa Tillvixtverkets hemsida fér den
som vill gbra det.Och presentationen kommer att liggas upp pa varan webb
ocksa. Jag sag att det lagen frdga i chatten om det. Det har kommit in lite
fragor

och ni far girna fortsitta att stilla dem under denna fraga passet.Vi borjar med
en fraga fran Katarina. Kommer det att finnas riktade stédpa Tillvaxtverket for
att ta sig igenom processen som anges somframgangsfaktor i filmen? Vi jobbar
ju faktiskt pa att tafram en checklista dir vi kommer attbasera det pa de hir

faktorerna i den hirformeln. En checklista dir man bade kananvinda sig av nir

man vill nirma sig den hir processeneller om man tittar om man har vad ska
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man sdgaett utvecklingsarbete pa sin ort och sa vill man géra nagon formav
analys. For vad dr det som hindrar oss att kommaframat? Vad ar det som
saknasr? Vilka byggstenar har vi somir valfungerande och vad ir det vi skulle
behéva liggain? Vad ska man sdga? Ett litet extra arbete och i sa fallhur skulle
vi kunna gora? Da ska det ocksa vara kopplattill de olika metoder och
arbetssitt som vi har tagit fram pa viarhemsida. Vad vi ocksa tinker gbra ér att

nunir vi kommer att 6ppna utlysning 21 och 22

ar att vi infér det kommer att arrangeranagon form av utbildningi ansékan dar
vi kommer att inkludera de hirdelarna. Hur ska man tinka ndr man narmar sig
sittutvecklingsarbete? Vad ska man borja? Vilka delar arviktiga att ha med sig sa
man inte bara bygger en halv cykel utan attman ser till att ta med sig hela det i
sig 1 kombinationmed att vi dven da naturligtvis ska guida igenomsjilva
processen. Jattebra. Tack for det svaret.Vi hastar vidare med nista fraga fran

Malin.Hur jobbar den statliga nivan fOr att stirka den regionala nivan?

I den hir. Vad ska man sdga? Ja, det har vi vilkanske. Nir det galler just den

hir formen,om man siger sa kan man vil siga att den har kunskapen

ska vi anvinda for att dven titta pa. Hur kan man jobbaregionalt med de hir

delarna? For den hir formen kan man saga.Den dr ju, den ir ju

att man kan appliceraden bade pa pa regional och lokalniva. Det man maste
tinka pa da ér ju att sitta in den i rattkontext. Vi tittar ju dven till exempelnu
nir vi ska borja jobba med de regionala service programmen.Sa smaningom sa
funderar vi pa och tycker attde hir faktorerna skulle fungera utmirkti
riktlinjerna till regionernafér utveckling av de regionala service
programmen.Fast da fir man ju byta ut vissa parametrar som harmed den
lokala nivan att gora till de regionala. Men somsagt, vi har ju samlat in
information och svari fran alla de hir nivderna, sa det finns ju dvenmetoder
och arbetssitt som dr applicerbarpa den regionala nivin som vi alltsa kommer

att ta med oss.

Jattebra. Tack for det Malin som stallt en till fraga har.Har ni sett nagon
sirskild Corona paverkan inom service omridetsom ir vird att lyfta? Ar det

hir den haruppfoljningen? Ar den hiar

av dessa projekt? Det gjordes langt innan Coronadver huvud taget var ett

begrepp

just kopplat till den hir formen. Sd kan man vil inte direkt siga.Men om man

nu ska ta sig anett arbete, ett vad ska man siga? Post Coronaarbetar med att
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torsoka bygga upp ett samhille eller samhalletbygga upp sin service utifran.
Vad dr det f6r nyabehov? Vi har sett i den hir Corona situationen

sa da kan jag absolut tinka mig att det dr just den hir behov.Faktorn har fatt
liteandra ingredienser mot vad den hade innanCorona. Det ir vil ingenting
somvi har direkt sett sahir rakt upp och ner nu.Jag kan uttala mig om, men det

ar i alla fall s3
den hir formen skulle kunna anviandas.

Jéttebra. Bra tips ddr vi gar vidare med en fragafran Katarina. Hur ser ni pa vad
som riknas somlandsbygd i detta sammanhang? Alltid en svar fraga.

Ja, det hir handlar vil inte sa mycketom vad som ér landsbygd.
Har handlar det ju om omraden dir servicen ar gles.
Vi brukar ju prata om service, glesa omraden,

vilket ocksa naturligtvis kan vara ett service,ett omrade som har titare
strukturer. Men det handlar juom landsbygd och landsbygdsom har som har en
service klasser dir ocksa.Och service klass gles heten. Nir den berorpa att

kundunderlaget tryteroch det dr det som gor att servicen ar gles.

Nu har vi rett ut det dir ocksa. Fortsitt girna stilla fragori chatten ska jag siga
ocksa. Vi har ett tag pd oss kvar.

Vi har fatt in en fraga dir jag inte ser namnet riktigt.

Finns det goda exempel pd hur det blirett fruktsamt arbete mellan ideella
aktorer och projekt?Anstillda inom servicearbeten 1 bygden? Sa att alla krafter
irmed och arbetar framit. Ja,

det gor det. Vi har ju som sagt var varproduktportfélj dar man kan ga in och
titta.

Det finns absolut projekt dirman kan ga in och se exempel dar till
exempelregionen eller kommunen driver projektetoch man har anstallt

projektledare

som ocksa gir in och jobbar med den lokala nivan. Vi harflertalet flertalet
sadana projekt sd attdet kan man ga in och titta i var Project Bank. Vi haren pa
hemsidan sa har vi ju. Férutom de hirexemplen som ligger med faktorerna sa
har man juocksa en sida dar det star. Hir utvecklar vi serviceni Sverige. Dir har

vi en Sverige kartamed olika omradenoch fér muspekaren 6ver kartan. Sa kan
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man se.Vad ir det for projekt? Och sa kan man ga in och lisa mer och vad
somhinder i de projekten. Ar man intresserad av nigot s4 ir det bara attman
kontaktar dem via kontaktuppgifter och dir eller kontaktaross sa fir man mer

information.

Jattebra. Jag tinkte Camilla pa det hir med de hir faktorernafinns det gar att
sdga nagon, att nagon dr viktigare dn nagon annan.Eller vad sdger du om det?
Ja, det dr vil bade. Bade jaoch nej. For faktorerna dr ju viktiga p4 sittsitt och i

olika faser.

Och det ir just det hir hur de samspelar somavgdr. Men men du maste vil
indé sdga dig att eftersomrapporten heter Samverkan som nav sd maste jag vil
anda pastaatt just samverkan dr mer som motorn i helai hela formen, sa att siga
1 hela arbetet.Men sedan framgar det ju ocksa att just det har, att utgafrin det

lokala behovet, det ar ju nigot som som
aterigen framhalls som oerhort viktigt for att fa

resultatet och utvecklingsarbetet att bli langsiktigt. Och framfor allt nér det
handlar om utvecklingav lokala service 16sningar. Sa det dr vil de tvarInitialt
skulle jag vilja sdga, men sd behovs ju allade andra for att det ska rulla jittebra.
Vi garvidare med en fraga fran Siv. Vet inte om Tillvaxtverket har lagt
uppresultatet fran service 1 samverkan.FElva kommuner dir ideella aktérer och
projekt anstillda tillsammansmed offentlig sektor samarbetar. Det finns en 100

mil.

Ja, ja, absolut. Vi har lagt upp det. Absolut.Det finns ett lyft som ér ett av
exemplen,bade pa samverkanoch pa framfor allt samverkan.Dir finns det en

link till deras kunskapsbank Service banken.

Hela Sverige ska leva stora gemensamma projekt. Servicei samverkan dr ocksa
en av de projekten som ir intervjuarei den har 1 den hir undersokningen. Sa
det finns. Vi serabsolut den service banken somett jittebra exempel pa.Eller ett
jattebra manga exempel dir vi pekarut de olika faktorerna och man kan tinka
sig vidare till till den hirservice banken for att se. Hur gor jag dar Jo, du gor
sahir. Och du gor sa hir. Och det gor sa hir. Det var det.Jag forsokte forklara

att de hdr faktorerna ir viktiga,men hur gér man? Och det dr ddr man fér sin

input fran de hir projekten for att se hur harde gjort? Och sedan far man

plocka det recept som man tyckerpassar sin egen ort och sitt eget
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koncept pa basta sitt. Dir finnsdet alltsa bade i text beskrivet.Det finns filmer.
Det finns poddar pa webben, Carrier.Sa det dr bara och férkovra sigoch samla

pa sig det som kan passa.

Jattebra tips dir. Ni far girna fortsitta stilla frigor som sagtunder tiden. Jag
tinkte ocksd Camilla. Den hirformen ir det nagot som bara gar att anvanda till
service arbeter Eller finnsdet andra omriden man kan anvinda den? Och
precis som jag sa, de harpaverkas faktorerna. De ir pa intet sitten nyhet och
manga av de hirdelarna ir ju ganska generella f6r alltutvecklingsarbete faktiskt.
Men det idr ju just den hir sammansittningenoch hur de paverkar, eller ocksa
rittare sagt motverkarsom ir sjilva upplevelsen hir. Och just nir det handlar
om servicesd kanske vissa delar som man kanske maste betona dir, men atti
utvecklingsarbetet kanske vilja annat som ar viktigare. Men jag kanabsolut siga
att till exempel om man jobbar inom lider eller om man jobbarmed annan typ
av lokal utveckling eller regional utveckling osvsa skulle jag vilja sdga att tittar
man pa dem stoppar man indem i ritt kontext sa ar det nog anvandbart for det
mesta.Och sen som sagt sa gor vi ju inte ansprak pa att siga att det hir
arliksom vattentitt. Det dr bara det hir som behévsutan vi kommer att jobba
vidare med med de hir delarna som har till attt.ex. Titta pa. Hur paverkas det
hir med delaktighetoch engagemang? Hur kan man liksom 6ka det? Hur
kanman liksom verkligen, verkligen inspireraoch fa till en bra delaktighet och
engagemang som halleri lingden? Och just det hirmed dgarskapet, vem dger
fragan?

Det ar lite grann talande sa 1 bilden att det 4r ingen som cyklar.Men det ar
kanske det vi maste borja jobba pa och jobba vidare med 1 den hirmodellen.
Vem ir det som cyklar? Vem ir det som édger fragan?Och det beror ju pa vilken
utvecklings frigaman man jobbar med. Ar de som har behoveteller ir det de
som ér? Vad ska man siga,niringsidkarna eller dr det offentligheten? Vem drdet
som dger dger fragan? Det dr vil ocksddet som gor just det, att jobba med
service lite komplext eftersomatt ingen som ager helheten. Och det drdarfor

samarbetet ocksa dr sa viktigt.

En annan sak som vi ocksa behover titta pa for attkomplettera den hir formen
ar just det hir med entreprenorskapet.Hur kan vi koppla thop detta med
samhille, entreprendrskap och service?Hur far vi in det i det hela? Sa det finns

en hel del attbygga vidare pa. Det ser vi med spanning fram emot.

Tack for det. Vi gar vidare med en fraga fran ARN.Har ni exempel pa hur man
bor géra? Det kan ocksé varaett sitt att lira sig. Precis, och det dr vil det attatt

titta pa. Vad 4ar det somhindrar det, om man nu till exempel exempel som man
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inte skagorar Ja, det dr vil kanske att att startaett utvecklingsarbete utifran att

det finnsen specifik finansiering

tillgdnglig just nu utan att utga frin behovetegentligen utan bara utgér fran
tillgdngliga medel. Och sa skaparman ett utvecklingsarbete. Ett projekt utifrin
det ddar ju oftast sa att utgangen pa det blir ju inteett langsiktigt langsiktigt
resultat. Om man till exempel jobbar vidare med en utvecklingsplaneller
utvecklingsarbete utan att forankra man forankrarinte internt utan att man man
jobbar med sittutvecklingsarbete eller sitt projekt drju heller inte framgangsrikt.
Och just att man identifierarvem ar det det hir behéver férankrashos sa att
man verkligenidentifiera. Vilka dr de hir parterna och i sa fallom man niar man
har identifierat parterna villdem. Ar det ens mojligt? Det droerhort viktigt att
det ar forankrat och det 4r sammasak med samarbete. Man behoveridentifiera.

Vilka behover vi samarbeta med?

Och om vi nu behéver samarbeta, hur kanvi skapa en gemensam malbildoch
om det inte ar mojligt att kunna enas om en gemensammalbild? Det dr ndgra
som svarar att just det hir med gemensam malbildir ganska komplicerat utifran
att det kan vara svart attenas om en gemensam malbild tar f6r mycket tidatt
ligga ner pa en gemensam vad man atminstone behéver gora.Det dr ju att hitta
en minsta gemensamma namnarefor sitt samarbete. Vad dr det den minsta

gemensammanamnaren for vad vi ska samarbeta kring? Sa

det man inte ska gora ér att titta pa hindren och glémmanagon av faktorerna.

Det dr vil det snabbasvaret, men sa finns det mycket annat man inte ska gora.

Den listan dr lang. Vi gar vidare med en fragafran UNIK. Har analysen
haftnagon given form eller har den setts olika sittolika ut utifran de olika
exemplen, tinkta tipspa fragestillningar med mera? Ja, det har nog varit

vildigtolika hur man har jobbat. Ardet den gemensamma kan man siga.

Ingingen som manga haft ir just den lokala ekonomiskaanalysen ddr man har
gjort en lokal ekonomisk analysutifran ett service perspektiv. Inte en bredutan
man tittar just utifran en service perspektiv.Utifran vad dr behovet av service
och vad harvi f6r olika ekonomiska fléden i den hir byn? Och det kan
haorten? Det kan avgoraeller verkligen belysa. Vad dr det som goratt det hir
fungerar? Det borde inte fungera med sé fa invanareoch da identifierar man
ekonomiska fléden som gor att alla hadedet. Da forstar man vilka delar man
bér vara ridd om.I det fortsatta utvecklingsarbetet som man kanske inte
hadeidentifierat tidigare. Men det dr vl framforalltdet som man som man har
jobbat med. Sedan sifinns det ju att man man har. Man har manga gangeri ett
pilotprojekt finansierat ocksa. Det dr att man inte riktigt harhaft den metod till
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att borja med, utan man har liksom byggt metodeni projektet. Det dr ddrfor det
har varit piloter.

Och om det kan man ju bland annat ldsa pd servicebanken som hela Sverige
ska ha producerat. For dir finnsdet manga goda exempel. Pa vilka metoder har
man anvant sigav och vilka dr framgangsrika? Sa det drett tips att ga in och titta
dirr Jattebra. Vi hinnermed en sista fraga hir fran Alexandra Harni sett bland
framgangsfaktorerna i formav tydliga kopplingar av servicearbeten till den
regionalaoch kommunala planeringen?Rus dr sp p 6versiktsplan skrivetinom
parentes. Vad vi kan sdga dr atten av hindren, det har ju harman angivit som
brist pa regionalstrategi och styrning dir man har menatatt en av hindren i
genomférandetav servicearbeten har varit att det har varit attman inte haft den

dir regionala

styrningen som man har behévt. Dir kan vi se en koppling till attden regionala
styrningen och det service arbetetférvisso programmet Rutan har ocksa att de
aroerhort viktiga, liksom lingre neri ledet for att ha den har
gemensammastyrningen och kdnna att man har nagot att docka in till,bade i
samverkan och forankring och dven sismaningom nar man har identifierat

behoven och hur man ska jobbavidare med det. Sa det kan vi absolut se

som som en framgangsfaktor att ha den hirstrategiska styrningen och planen.
Men framfor alltrapporten sa har det kommit upp under hinder att det har
saknats heltenkelt. Ju mer vi klimmer in en snabbfrigande. Kom in fran Arne.
Ocksa hir ser ni skillnad i stodetfran kommun och region nir ni tittar pa hela

Sverige.

Stéd i form av pengar dar Eller? Ja,jag vet inte vad han menar, men vi far

kanske utga fran det.

Och om det dr medfinansiering i ett projektsa ser det val ut fifty fifty ungefir
om det drdet som ir engagemang? Ja, det ar nog fiftyfifty dir ocksa faktiskt.

For ofta visar man sitt engagemangmed medel att man gar in och finansierar.

Sa det maste jag sdga. Visst dr det ett stortengagemang pa vissa hall och ett
mindre engagemangpa andra hall av olika anledningar. Ibland kan man juvisa
sitt engagemang, men man kanske inte har mojlighet attmedfinansiera heller.
Men men dé kan vi ju dnda se attman man deltari i genomférandet. Men det ar
1 och med att vi harhaft tillvixt. I handlingsplanen gick vi in och jobbadebade
pa regional med regionala processer,kommunala processer och dven nu pa den
lokalanivan. Sa kan vi ocksa se att det hiarférarbetet vi gjorde med att

beviljamedel till att stirka det regionala service arbetet ocksahar gett utdelning i
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att fler kommunerhar engagerat sig i fragan och insett viktenav att fa 6kad
kunskap om det. Och det har ju ocksa gjort attden lokala nivan har en speaking

partner sa att siga utei landet. I den hir fragan sa att alla har.

Ett bra tack for det. Camillal Det var faktiskt alla fragorvi hinner med idag. Om
du tittar, kinner att du inte har fatt svarpd din fraga eller om du vill stilla en ny
sa gar det saklart bra att vinda sigdirekt till Camilla. Hennes mejladress finnsi
presentationen tror jag och sedan kommer den ocksa upp i bild hiralldeles
strax da sdger ett stort tack till dig Camilla for att du komtill oss hir i landet.
Stort tack for att jag fick vara med.Jdtteroligt. Kul och sd. Tack ocksa alla
ertittare som har varit med dag. Nu ska ni fa uppen liten ruta pa skirmen om
vad ni tyckteom det hir seminariet. Fyll girna i den hir geri nagra sekunder f6r
det hir far ni. Ni far ocksa garnaskriva en kommentar 1 chatten om vad ni
tyckte. Alltid kulfor oss att hora. Hir kan ni ocksa ge ett tips om det ar nagra
kommandeseminarier ni tycker att vi borde ha eller nagot amne eller
foreldsare?Det gar hur bra som helst. Da ska vi se. Vill du sedet hir seminariet

igen sd hittar du alltsa det pa varan webb

och det kommer ligga uppe i eftermiddag. Adressen dit ir landsbygdoch
nitverket SC Gistrikland ett lag. Hir hittar du ocksainformation om alla véra
kommande seminarier. Nasta avsnittir alltsa den nionde mars och dé ar det
David Bennettfran Omstillningslige nitverket som skapresentera hur man pa
lokal niva kan arbeta for en levandebygder. Missa inte det. Da sdger jag tack for

idag och hoppasvi ses snart igen.
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