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Rubrik#50 Digitaliseringens mojligheter for battre service i
landsbygder

Da tycker jag att vi gor sa att vi vilkomnar valkomna invar forelasare Johanna

Lindberg, ir du med oss?
Det var bara ett litet problem.

Sa kom jag in i bilden. Ja,nu har vi det. Vi har lite problem med ljud hir och
var mellan migoch Johanna, men jag tror att det ska ga bra. Johanna haller lida
pa egen handoch vi kommer att stétta varandra med ljudet. Vilkommen hit
Johanna i allafalll Tack! Du dr doktorandinom informationssystem vid Luled
tekniska universitetoch jobbar med bland annat med det hir projektet Digiby
som du skafd beritta lite mer om i dag? Innan du sitterigang. Jag ska ocksa
siga till tittare att jag kommer att skicka ut Johannaspresentation som en pdf
till er i eftermiddagtillsammans med linken till inspelningen av det hir

seminatriet.

Ni far som sagt girna stilla fragor i chatten. Tank da pa att skrivatill Pernilla,
en kindis. Da syns ditt meddelandefér alla da sa Om du dr redo, Johanna sa

tyckerjag att vi kor i gaing numera.
Tack sa mycket. Det blir roligt sa att dela.

Kommer. Sa vilkommentill presentationen av mig.Beritta om ditt digitala
tjinster!Jag 4r doktorand i just projektet. Ar just for tillfillettillférordnad

projektledare ocksa, men ocksa projektledare 1 projekt som

Moment. Det drett projekt som genomfor tester av nyadigitala l16sningar fOr att
6ka kunskapen och tillimpningenav digitaliseringens mojligheter for service

utveckling i norrbottniska byar.

Projektet kommer att utveckla nya metoder fOr att anvindabefintlig teknik och
tjanster som anpassasefter forhallandena. Det dr var vision somvi jobbar efter.
Och sa kan det byta.

Och det vi gor dr att vi jobbar med piloter,samverkan, metoder och allt det hir
ska ledatill digital transformation. Och piloterna ar just testeri olika byar och.

Samverkan i samverkanmellan kommuner och det som ar intresseradeav vad vi

g0r sa att vi har en formell samverkanmed alla kommuner och metoderna

jobbarvi fram? Kommer jag beritta senare med en som heter metoden somvi
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jobbar efter som heter Rural rural living laws.Och allt det hér. Da handlar det
om attdigitaliseringen skapar och paverkar manniskor och det drdet som dr

digital transformation. D4 kan du ta nasta bild.

Och parter i projektet dr Region Norrbotten, Lulea tekniskauniversitet och

kommunerna och de administrativabehov. Vigarna i projektet ar forstds

boende och féretag i landsbygd. Vi harskrivit fyra ar med ett tre ars projekt
fram till 2022. Slutet och budgeten drpa nira tio miljoner. D4 kan du byta.

Och som ett begrepp.Vad det handlar om ir att jobba med digitala klyftan.Vi
ser vi. Vad dr vad dr det som dr ett problem?Varfor finns 6verhuvudtaget det?
Vivill se

problematiken med den digitala klyftan. D4 finns det tva olika klyftor somvi
pratar om inom forskningen. Det ena ir att antingen harman tillgang till
sladdar i backen eller vagor i luften eller sa harman det inte. Och det ar forsta
klyftan. Den andra klyftan som man pratar om,da ar det privilegierade eller
missgynnade grupper.Och da kan det vara inom kon, alder, familje
ekonomioch utbildningsniva. Men dven avligsenoch geografi ses som en faktor

for den digitala klyftan, men ocksaden individuella mognaden hos individen.
Da kan vi ta ndsta. Och da

ser ni en jittefin bild av Norrbottens allakommuner och alla prickarna dr varvi

har piloter. De grda ir kommunens titorteroch vira piloter ligger

utanfér kommun och titorter och vi har idagett och ett halvt ar kvar av

projektet. En god spridning av olikapiloter. Da kan du byta.

Och vi har de storsta upploppen som vi har kallarvi f6r métesplats och den
finns dai Niemis del Luled och Kalix som ligger i Kalixkommun, Gillivare,
Moskoseli Arvidsjaur, Gunnars Asplund 1 Bodenskommun. Och sa har vi en
utvecklingav den och den nya niva dir vi bara precis drupp och pratar med
Porjusi Jokkmokk och Harads i Boden.

Kan du byta? Och métesplatsen ér helt enkelt

skdrmar som vi sitter upp i byar och da kan vi latsas som attdet var inte
innovativt. Men det som 4r innovativt. Om ni tittar pa den blaabilden vi ser sa

handlar det om att vi har

pé de hdr skirmarna. Nu tappade jag hur manga de dr,men i varje fall alla de

skdrmar som vi har gjort utei byarna sa har vi samma information.Projektet
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som gar ut pa att de sjilva farvilja vad det ar f6r information som byn vill
ha.Och om det iar en lanthandel si kan det ocksi varaen lanthandel som
informerar om vad som hinderi lanthandeln och kommunen. Om man tittartill
exempel pa Boden som har tva skdrmar, dd informerarde samma information

pa bada dessa skidrmar.

Sa vi har valt om ni tittar pa dem med litesné pa bakgrunden istallet. Att ha

skdrmar

med bilder som snurrar runt. D4 ser ni har attman informerar om lite olika
saker. Sd vi servi om skidsparen och hur de funkar. Just den bildeneller

hjirtstartareoch sa.
Kommunen vill informera om bibliotek, tider som &ppnar

och det dr intressanta som jag ser det. Och det som ir innovativt. Det ar
justdet har att vi har en gemensam plattformfér information. Vi gar in pa ett

stalle.

I framtiden hoppas vi dven pa att Region Norrbotten armed och informerar
om viktiga fragor som kommer och da gardet ut till samma information till alla
skirmar.Och 1 en dromvirld sa skulle vi dven kanske fistatens service rad att
varamed och informera sa att vi farservicefunktioner lingre ut utanfor
tatorten.Forvisso digitala, men vad vi har upptickt och det som arfortsittning
pa det hir ar att fa byta niva ibland.Vill man ha mdoijligheten att pilla pa
skidrmen,att anvinda qr koder,touchscreen vi skulle vilja ha och det vi tittar pa
nu.Samma verktyg som vi gar utmed till bilar ocksd,men med en annan skirm.
En touch skiarm. Det kan vara sa attvi i en butik eller pa en punkt finns det
bide fast hir och dar,informera om vissa saker. Och touch screen ska kanske
kunnavara for besdkare somletar ritt eller om man har andra behovhelt enkelt.
Sa det haller vi pa att utveckla just nu. Da kandu nista bild, den hirvid nista
video som heter Digitala las.Det hir dr en liten bil mot en stor helhetoch sa
kan det ocksa varai Vi och dir artMoskosel i Arvidsjaur och skall och

gallervaror som ér pa gang och den som har infértsi Moskosel och sjilv vill.

Och i Moskosel tror jag att manga har hort talas om attni har nu 6ppnat en
digital lanthandeloch denna digitala lanthandel har vi skapatmed det lilla laset.
Men det finnsjitte intressanta delar kring

och tittar bara pa ett las. Det dr bland annat att

den digitala mognaden dir vi har 76 personer som har haftméjlighet att ta ut
en tagg. Vi har,
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vi kan. Men man kan dven anvinda digitalt BankID.

Vi har kan ocksa se att det dr 29 procent kvinnor somhar tagit ut dessa taggar
och de flesta dréver 60. Till detta finnsdet har Sofi som ér projektledare f6r
justdigitala las, tittat pa att

den 31 mars i ar sa vardet dnda 566unika inslag och da dr det bade féretag och.
Sa det dr vildigt manga som gar in i BankID.Och 16 april i ar var det.

672 unika inldgg pa den hirbutiken dr hysteriskt mycket i en bydir det bor 765
personer. Och i bygden som bor 400personer. Den ger vildigt mycket

och hiller vi pa att titta pa vilket koncept som skapassa dem sa idr det mesta.

Da har vi ett paket boxar somvi testar i juni. Vi inom projektetoch en
samverkan inom Bodens kommun.Och det dr da samverkan med 2. Ett projekt
som jag daleder, men ocksa ett foretag som heter Box som kommer att géraen

lansering. Da kan du ta nista bild.

Och nu testar vi och vi haller med. Vi ir i planerings fasen. Hur ska det hir
funkarVar ska den sta? Vilken vilkauppkoppling? Behoven behovs? Hur
storskulle boxen vara? Hur ska vi fd helasystemet att funka? Vi dr lite grann i

planeringoch utbildnings fasen ér helt enkelt

okej davi f6r en manad sedan kanskepresenterade Jenny och Robert.Jag hade
en foretags frukost och presenteradeda att boxen kommer att lanseras i
Bodenoch da ska man nu i maj i slutet av majlansera eller sitta ut 48 stycken
paketboxar. Och da har vi sagt att i samverkan med dem sikommer vi att
jobba med samordningav transporter till boxarna lite lingre frami tiden. Sedan
ska vi titta pa. Hur funkardet med samordning av transportertill de hir
boxarna? For det ar ju saatt aven om man kanske har 48 boxari en kommun sa
kan du utan problem vara en halv milfér nagon att himta till en till en box. Dir
skullevi kunna titta pa. Vad finns det f6r mojligheter av samordning av
transporteroch till de ocksa? Det ser vi som en intressantpilot som ir pa ging.
Nasta.

Och jag jobbar inom ett amne eller forskainom ett dmne som
informationssystem och informationssystem.Bidrar med kunskap om digital
teknik f6r ett hallbart samhillemed utgangspunkt i férhallanden som dyker upp
lokaltoch far global paverkan. Och det ser ni attdetta stimmer Gverens med det

vi gbr i dag.
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Det dr ett faktum att vi har ett fokus pa digitaliseringav samhallet, inte pa
landsbygden.

Informationssystem ér ett amne som sedan 50talet jobbat med. Hur

paverkardigitalisering, organisationer,individer och nu ocksa samhillet?
Da kan det mesta. Och da har vi tagitfram ett verktyg
som heter Laws. Laws drframtaget av professor Anna Stal, prast pa.

For ett antal ar sedan, och hon jobbar idagpa informationssystem och det har

vidareutvecklats i flera steg.

Ett steg till Urban Laws och nu har vi da sett attvi behover dven ha det i
England. Det handlaralltsa om hur hur digitaliseratlandsbygden och st6dfér det
vi ser dr att vi maste tittapa landsbygdens férutsittningar,

liget och behoven i byn. Vi tittar pa digitaliseringoch da dr det innovation och

infrastruktur.

Vi tittar bade pa projekt som inom infrastruktur,men finns i infrastruktur sa ar
det tjinstersom man kanske kan titta pa. Innovation handlar mycketom

anpassning av tjanster sa att de ska funka i landsbygd dir

vi tittar pa. Man ska ocksa titta pa styrning och kontrollav affirsmodeller eller
styrning, kontrolloch affirsmodeller ska jag siga. Och det som skiljermot
stider. Manga ganger hir ser vi att affirsmodellenpaverkar paverkas enormt
mycketav policy och stddsystemoch uppféljning system inom nationella och
regionalaféretag som gar ut.Eftersom affirsmodeller ofta byggerpa att man ska
ha I6nsambhet sastar inte landsbygden pa egna ben allaganger dir fa manniskor
bor lingt ifran varandra i de affirsmodellersom dr uppbyggda for stider. Och
da ser vi att vi maste tittapa hur kopplingen mellan de hir stédenoch policy
kopplat till affairsmodeller ar

vildigt viktigt. Sedan har vi ett begreppsom 5 helix och det ir att man
tittarbade pa boende, féretag,myndigheter och universitet hur de

samverkar.Men har handlar det ocksa mycket om naturen.

Det dr inte som nir man bor pa landsbygden att manga,inte alla manga jobbar

mer

med naturen. Med naturresurseri naturen och har nagon form av
beroendestillningtill den. Nar vi tittar pa naturen i det hér perspektivet tycker
attdet dr viktigt att sdga att det finns ett eget behov som vi som bori landsbygd
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ar har av naturen. Men det finns ocksaett globalt behov just nu nir vi
pratarklimatkris eller biologisk mangfald. Och de star intealltid. De kan sta i
konflikt till varandraoch det tycker jag dr en viktig fraga ocksa att ligga in.Men
nér man tittar pa digitala tjanster?

D4 kan du ta nista bild.

Da dr det sa att vi har jobbat med de hir piloternasom vi har. Vi har flera
piloter pa gang,men det har inte lyft alla.Men det dr ocksa sé att vi hade ett
projektsedan tidigare, en férstudie och de piloterna har vi inteborjat
genomfora. Det vi hamnat i just nu eftersom det arett ganska langt projekt. Sa
nu maste vi igen uttill byarna och se. Vad finns det f6r behov?Och vi har
personer anstalldai projektet som ocksa deras uppgift ar att finnasute i byarna
och se. Vad finns det f6r behov? Vill ni varamed 1 Degerby?

Sedan samverkan da. Da pratarvi om samverkan urfem helhetsperspektiv, att
det dr individer som drmed. Vi har féretag som dr med,mestadels lanthandlare
men dven turistféretag. Vi har myndigheter sa vi har en bra samverkanmellan
alla kommuner. Samverkan forstas med RegionNorrbotten och ocksa

myndighet som kultur
och universitet fOrstis.

Och vi har en brablick pa och inkluderar natureni den hir samverkan ocksa

pratar en del om det.

Da maste vi ocksa siga att det dr inte bara vi som gor det. Nir jag tittarrunt

som forskare pa flera olika
artiklar om litteratur sa ir de flesta

pa ndgot sitt tar hinsyn antingen till att det giller néringareller just till de hir

konflikterna som jag nimnde tidigare.

Och den metoden som vi jobbar med just nu édratt vi limnar in en artikel precis

1 hiromdagen

dir vi sex personert, sex forskare som har skrivit en tillsammansoch sa att vi
haller pa att utveckladen 1 flera steg. Det hir var fOrsta steget och alltdet hir
ska leda till en digitaltransformation. Jag tinker att jag stoppardir att det var

min sista strid

och hoppas pa. Frigor fran er?
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Jattebra. Tack sa mycket for detta Johanna! Skavi se sa dir? Ja, jag ser att det
har kommit in en del fragori chatten och det far ni saklart girna fortsitta med.

Vi har en ganska bra stundpa oss och grilla Johanna pa fragor.

Vi fick en friga hiir i borjan om de skirmarna du pratar om.Ar de interaktiva

eller bara informations skarmar?

Finns just nu information pa skdrmaroch vi fokuserar pa pa olika niviermen
interaktiva. Det dr precis dir vi dr pa gang och borja nufor att vi har sett ett
behov av det.Men jag hivdar att det drjitteviktigt med de hir informations

skiarmarnaocksa for att folk ska se
att du kan inte alltid bara veta allt det som man vill se,

fa den forstaelsen och skapa nyfikenheten kring de héirskirmarna. Eller
innehallet forstas pa skirmenoch innehallet i skirmen. Och da ska man kunna
gaoch ha en touchskirmeller f6r dem som dr redan vet. Jag ar intresserad av
vad som hinderi byn och da behovs en plattform. Da ar det forstds sa att man
gar direktoch sig. Jattebra. Géran undrade ocksavar finns de hir skdrmarna?

Da ska vi se hireftersom jag dr bara forskare och projektledare.
Da finns det en del mod har. Kalix.Suojarvi. Moskosel, Gunnars. Byn och byn.
Det ar Gallivare, Kalixoch Luled och Arvidsjaur Boden.

Jattebra. Det hittar du snabbt. Vi gar vidare med en fragafran Lena. Hur har
det 6kat I6nsamhetenfor lanthandeln med digitalalas? Ja da,

Moskosel. Och det man sdger ér ju attden storsta dramatiken ar att vi har
dem budgeterade for en alldeles for liten omséttning.

Det har ju, men det dr ju svart att siga eftersom vi inte har

haft en butik dir innan sa att ndr vi far iging

suurijirvi, da skulle vi kunna se pa den skillnaden.Men just det, en jittebra
fraga. Sadana fragor ingar justi det hir verktyget, eller metoden som har som
regelatt man har om vi tittarpa hur. Till exempel har vi stillt oss fragan trorvi
att omsattningen ska bli? Och sedan aterkommerman till de hir fragorna i

form av uppfoljning och hoppas

att vi ska under majjuni géra just en uppfoljning samtidigt somvi forstas
utvecklar fragorna. Just kring dessa verktyg hardet blivit sa har vi tittatpa
mycket fragoroch det orkar vi inte med. Dir maste vi skdrpa oss. Men da kan
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det juocksé vara s att vi har forskning och vi harpraktik och forskning och
kanske far behalla frigorna.Men vi maste ha ett verktyg som funkar i praktiken

ocksa.
Jattebra. Vi hoppas fa svar pa fragan dir innan

vi gir vidare med en fraga fran Johanna. Hur kanturismen nyttja digitala service

butiker eller hinvisasde till storre samhallen for sina inkép?

Ja, jag tinker attdet kommer bli ett problem. Men svenska turister kan géradet
och springa in pa butiken sa att det funkar. Och rimligtvismaste det ha hint

eftersom vi hade

over 700 unika inslag och bybor400 i bygden. Nu far man ju faktiskt rikna.Om
jag skulle vara i Arvidsjaur sa far jag ju ridknas om som turist,trots att jag jag
bor ju inte, bodde intedir da. Men tanken ér ju att det skafunka. Men som sagt,
det ar juett jatteproblem. Hur ska vi kunna logga inmed Internationella
BankID?

Bra for turister och det vet jag att DigitalVing tittar pa just nu. Men det arett
land som jag férstar att man 6ppnar upp.Svenskars svenskars

mojlighetutomlands maste ligga pa att det Sppnas at andra héllet ocksa.

Men de inhemska turisterna ska inte ha nagra problem att ta sig in i
butiken.Nej. Jattebra. Tack for det. Vi garvidare med en fraga fran. Kan man

sdga nagot om ambitionsnivannar det giller mobilnit och fiber?
Ja, det kan man ocksa siga.

Men det har jag tittat pd i min forskning och jag jobbar som
koordinatortidigare, sa jag vet att2016 6kades det mobila bredbandet
enormtmycket i Norrbotten da Tele2 och Telenor

vann en upphandling. Eller auktionsforfarandeoch pdf? Da blev det vildigt
mycket bittremobiltickning och reumatiker. Dir ligger just att alla vet inteom
fortfarande. Man kan faktiskt haandra abonnemang och det dr mitt omrade
som ir just Tele2och Telenor som funkar bittre dn Telia. For det har alltid

varit Telia

Bredband. Sedan dr vi forstas som alla andra simrepé landsbygden dni stider.
Vi ligger ganska pa helheten,ganska likt de jimférbara linen. Vi harvissa
kommuner som gor fantastiska satsningar,som Gallivare till exempel, som
satsar &ver hela attalla ska ha bredband. Jokkmokk liggeroch Overtorneiligger
fruktansvart langt framoch dir dr det olika anledningar till varférde dr s bra
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uppkoppling. Fiber massigti de kommunerna. Men {6r vidare fragor
rekommenderas attkontakta din bredbands koordinator i ditt 1an for de har
tullkoll. De ir jitteduktiga.

Jattebra tips dir. Tack for det. Sedan har vi ett inspelfran Nils hir. Verkar vara
som en slags lokalFacebook. Jag vet inte om hon refererartill informationstavla

eller vad tror vi?

Det ar mycket mojligt att man kan uppleva att jag tycker det drbra att vi har

haft diskussioner sjilva ocksa.
Men ja, absolut.

Och da kommer vi in lite grannpa att vi ska sjilva dga datat,men att vi inte vill
anvinda Facebook for da.Alla har inte Facebook av olika anledningar.Men den
anledning 4r just att man inte vill dela med sig av sin dataoch kédnna sig

overvakad av nagon. D4 kan det hir vara en bittre,bittre 16sning. Tank.

Jattebra. Vi fortsitter hir. Ni kommer stilla fragor i chattenunder tiden. Jag ser
att det rasslar in hela tiden.

Sven Gunnar Positiva utfalloch erfarenheter. Utfallet ér ju just det.

Att samverka kring digitala tjanster kanfaktiskt skapa en bra
landsbygdsutveckling.Moskosel dr verkligen ett exempel pé det. Jag skulle vilja
sdga attegentligen dr juandra de andra byarna ocksa som drmed dir. Men
positiva dtju just det att vi ser att det faktiskt finns och det drpositivt. Det ar
anda bra tycker jag. Det lyfts upp till att det finnsskillnader vi ser mellan stad

och land, dvenpa tjanste och innovations niva.

Sedan har vi ett och ett halvt ar kvar och litegrann just det hir med utfallen.
Det dr precisdet vi borjar med nu, precis vad som harhint. Men jag vet att till

exempeli Porjus startar vi nu
en samverkan och da ir det ju just

kring olika digitala tjansteroch vi hoppas pa att bynskulle kunna fa ett
uppsving. Och det harvi absolut ocksa gora utan attvad digitaliseringen kan kan
gora for att fien samverkan. Da tycker jag att vi ser jittetydligtatt digitalisering.
Det dr inte sa att man tar bortsamverkan och triffar och méten och s
vidare,utan det dr nagot som man samverkar kring.Men vi har fokus pa teknik

och digitala tjdnster.
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Tack for det svaret. Vi gar vidare med en fragafran Theres om du far
framtidsplaner i din roll somdoktorand, hur ser tillgingen pa kommersiell
service ut2050? Ar hela Norrbotten en stor fraga. Det fick dir.Ja tack. Ja,

absolut. Jag pratar om delar deladdata och det ér attvi pa vi har en
forstaelsehos transportdrer.Och det handlar mycket om transporter forstasi
Norrbotten dir vi dr sa stora 6verhuvudtaget att man samverkarkring tjanster

som man har anpassatsa att det fungerar och att vi faktiskt far
leveranser av produkter varorut. Men ocksa att som

jag tinker pa det jag gjorde hiromdan. Jag ir judoktorand och trots att jag dr
en gammal tant sa jag gari skolan da. Sa hiromdagen satt jag ner i ladandar ett
rum och hade mobil uppkopplingoch var pa en filosofi kurs i solen i vindstilla.
Det var juextremt jamt och tyvirr mastejag anda siga att vi har mobil
uppkoppling. Vi dr pd gaingmed bredband, men sa var det da tvungen att aka
ner till Lulea for atthalla féredrag och det ska man absolut slippa.

Jag tinker mig Plex boende manga gangerfor att det kommer aldrig vara sa

attvi far tjanster som kultur

och sidana tjanster fullt uti glesbygd eller pa landsbygden.Och man maste alltid

rora pa sig nagonstans.

Men nir vi pratar om transporter, jag tinkermig att sjdlva den idén som vi har
inom det drvaldigt intressant. Det dr att vi har en digital plattform dérdu kan
dela transportermellan transportbolag

och eller mellan digitala
grossister som transportbolag,

sa att vi kan faktiskt skapa en konkurrensi landsbygden mellan foretag for attde
faktiskt kan dela med sig av transporter som inte drlénsamma eller att de
faktiskt kan fylla pa sinalastbilar. Fér det andra att man skapar en forstaelsefor
affirsmodellen i landsbygd dir drinte samma saker f6rr som i stideroch att vi
far nir vi far forstaelse for det. Sa kommerdet att komma. Sd kommer det inte
att 10sa sig, det kanjag inte siga. Men jag tror att vi kommer en jittebra bit pa

vigendar. S tror jag min.Jdttespannande spaning ar. Tack for den fragan.

Vi gar vidare med en fraga fran Goran. Du pratarom fyra digitala klyftor. Vilka
klyftor harni stétt pa? Hur ser fordelningen ut.
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Fran den digitala klyftan? Om man harbredband, mobiltickning eller inte har
det ocksa en serie.Inom olika frigor har mitt huvudinda gatt ner? Ja, da dr det
judet vi pratar om. Sa dr det priviligierade och missgynnade grupper,avligsen
geografi och digital mognad. Och jag skulle viljasiga att det dyker upp sa

mycketaldersrelaterade problematik.
Vi dyker pa den avldgsna geografin attdet skapar f6r problematik och inte

mognad hos individen som ensam problematik.Och det tinker jag mig att det
liter. Man gar in pa detaljeroch jag tinker att det digitala mediet.

Det vet vi allihop att nir man kan det sa Oppnar sig en heltny virld. Bara att ga
igenom det och fatta det sa kommerman in 1 anvindarvinligaappar och
mojligheter att klara av bank,tjanster och hela Twitter. Men utan den dir
porten attta sig forbi det, da kommer man inte in.Har vi 16st det pa digitala
sidan med att man haren tagg istillet? Men du har ingen tagg for att komma
inpa banken eller for att 11 772 Det harvi ocksa hort. Privat diplomati. Och
eftersom vi har en befolkningspyramid, jag tror inte bara i Norrbotten. Jag kan
ju siga attNorrbottens romantik med befolknings pyramiden

sa ar det forstas alder och digital mognadhos dem individer.

Sa generellt kan man sdga att alder dr en problematik,men jag vet att det pa

individniva har en mammasom ar 85. Han kanske bara jag till fyra

och hon anvinder ju bokféring fortfarande.Bokfoéring, system och man kan
sitta dir och det arfullt digitalt. Och sa har jag en svirmor som dr 80 90snart
och hon ir det inte alls. Men samtidigtunder dren som faktiskt borjat lira sig
mer videosamtal och sa vidare.Det dr det hir med att vi hela tiden ar utei

byarna ocksa.
Men jag tinker ocksa ir att

digital mognad. Manga siger Jag kan ingenting. Och sa borjarman nysta lite

grand. Kan man en jakla massa egentligen
sd. Jag hoppas att det var svar pa fragan.

Jattebral Tack for det. Vi gir vidare med en fragafran Olle. Hur dr gensvaret 1
bynfran skdrmarna? Det har varit forstasolika. Jag hérfran Moskosel och jag
vet att det har varit vissasaker som ar mer intressanta. Kommunen hade lagt ut
massa bilderi Moskosel pa hurdet var forr. Det ér tydligen blivit samling kring
pumpen dar.Titta pa de bilderna sa det handlar ju mest om kommunikationen

attman lyckas med den. Vi har haft lite
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knoligt att fa regionen pa banan.

Sa att ni mer pa den nivan sd att du fragar de ute i byarna?]a, det har ju varit
vildigt stortintresse f6r dem som driver de sd mangainnovativa. Men sen ir det
ju forstds dven dir en digital mognad.Vissa har kommit lingre 1 sitt anvindande
och dndrarsjilv pa frin det firdiga konceptet till ett nyttkoncept. Man tycker
att det 4r finare och andra anvinder sig av det.Det ir ett koncept som vi har
fardigt Mari som ledare dirhon pratar mycket om att de vill komma ett steg

vidare, att att fa
folk att bara viga testa lite mer med de hir

skdrmarna sd att de blir mer anpassade for varje lanthandeleller service.
Jattebra. Tack for det.Vi har lite fragor till Ola hade en till fraga hir. Har
ninagonstans anvint internationella kreditkort somActa som alternativ till
BankID eller ett? Det skulledppna f6r utlindska besékare, siger han. Vad siger
ni om det?

Jag hoppas att vi kan kommunicera. Trots det sd skulle vi testa det alltsa
intevara bra. Bra tips Olle

och jag funderar ocksa pa det hir med.

Hur bygger man upp ett projekt sa att det tarslut sd att det inte tar slut nar

projektpengar tar slut?Det dr ju en risk i de hir sammanhangen
inte. Vi har

vildigt ofta. Vi har inom manga olika omraden attprojekten tar slut, sa jag
torsoker peppralite grand med olika idéer sa att man bygger upp det och da
finnsdet olika sitt att bygga upp det. Faktum ar att det borjademed nar vi
skapade ett samverkansprojektfran Tillvixtverket kring alla kommuneroch sa
kom da komfrin Arjeplog pa Haggrothoch han kom ner till oss sa att vi maste
jobbamed digitalisering och da var bra. Sa da sattvi iging med Bosse och Roger
som sattigang. Och sa gjorde ni det hir projektet som var digital i
forstudie.Och sa testade vi det och da hade vi 16pandesamverkansprojekt dir vi
fokuserade pa digital mognad hos kommuneroch att vi forst ut och sékte och
ficktag 1 Digby for att det inte bara ska vara

vart projekt. Det dr en sidan 16sningnir det giller jittestora projekt,hela
lanthandeln. Da kan ju vi inte stodjaDigital mo dir vi kan fa vara hir och
presenteraMoskosel och deras fantastiska jobb och allaolika andra som ocksa

presenteras hir idag.Och da kommer det in olika méjligheteroch olika projekt
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som vi jobbar i. Boden da med piloternasa jobbar vi tillsammans med dem som
ett projekt och i boxensom ett féretag och sa hittar vi en ny 16sning dérvi kan
vara med si da forséker vi fa den hela att svilla och gavildigt mycket omlott.
Ett.

Jéttebra att vi fick in en fraga fran Carin ocksa. Det blir nogden sista vi hinner
med. Kan du férklara skillnadenmellan ett eget internet,internet nit och
Facebook? Hardet varit stora kostnader for detta och hér ni sammanstétningar

med internet somni redan har? Forstar du fragan dar?

Skillnaden som jag ser det dr att vi skulle kunna anvindaalla fasta pa Facebook
och ligga upp pa skdrmar. Och sa dr det klart. Da harman inga kostnader
overhuvudtaget. D4 valde vi att

inte gora det for att vi vill ha ett systemsom vi kunde vilja och dndra

hur det ser ut och anpassar sig bittreefter de mojligheter som vi har. Sa som vi
sagpa skidrmen dr det bilden som visar. Det var ju tvd helt olikautseenden, men

det var samma sorts
samma. Vad heter det? Det var

samma it programvara somman anvander, sa jag tinker mig mer att det handlar

om att

vi tycker inte att Facebook formen,inte idén. Facebook funkar utan formen.Att
den inte dr sa formbar som vi vill att det ska kunnavara. Och det ar mer
attraktivt pa det harsittet utseendemassigt.Och du gor ju att du littare
anvinder anvinder det hiroch det hir dr faktiskt ett problem med kostnaden.
Jag har inte siffrornai huvudet, men det ar nagot som vi ska titta pa. Hur ska
det hirfinansieras? Vi har idéer kring det ocksa,men ocksa att nir det ar fa
minniskor som delarpa nagonting sa blir det for dyrt och det far vi se.Och en

lanthandel kan inte std for dessa kostnader

helt och hallet. Eller kanske inte helt och héllet ndgon formav samverkans
modell f6r finansieringen av det hir mastefinnas. Jittebra. Tackfor det svaret,
Johannal Det dr for alla fragor vi hinnermed f6r i dag. Om du som tittare
kinner att du inte har fatt svarpa din friga eller om du vill stilla en ny 4r det
saklart bra att hora av sigdirekt till. Johanna och hennes mejladress kommer
upp hir i bild alldelesstrax. Stort tack Dani och Hanna f6r att du kom till ossi
landet hir och.
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